
SOYTETHANHHOA CQNG HOA xA HO!  CHU NGHIA V1T NAM 
THANH TRA Doe lap - Tti' do - Hanh phüc 

S& 84 /KL-TTr Thanh Hóa, ngày 19 tháng 7 nám 2024 

KET LUiN THANH TRA 
ye vic thirc hin các qu1  djnh ella pháp lut v khám bnh, chfra bnh 

bão him Y t doi vél Phông khám da khoa Nhung Hiu 

Thrc hin Quyt djnh s6 45/QD-TTr ngày 2 1/5/2024 dlla Chánh thanh tra 
So Y té ye vic thanh tra thijc hin các quy djnh dlla pháp 1ut ye kham bnh, chüa 
bnh bâo hiêm Y té dôi vOi Phông khám da khoa (PKDK) Nhung Hiêu có dja chi: 
s6 nhà 181, khu phô 4, thj trn Yen Cat, huyn Nhu Xuãn. Tr ngày 3 0/5/2024 den 
29/6/2024, Doàn thanh tra cong bô Quyêt djnh và tiên hành thanh tra ti phông 
khám. 

Can cir Báo cáo ngày 10/7/2024 ella Doàn thanh tra, giãi trinh ella ca sO 
duçic thanh tra, Chánh Thanh tra SO Y tê kêt 1un nhi.r sau: 

I. KHAI QUAT CHUNG 
Phông khám da khoa Nhung Hiu thuc Cong ty TNHH PKDK Nhung 

Hiu Co dja chi: so nhà 181, khu phô 4, thj trãn Yen Cat, huyn Nhu Xuân (sau 
day gi chung là PhOng khám). Giây phép hoat dng so 722/TH-GPHD ngày 
20/05/2020 do SO Y tê Thanh Hóa cap. Phãn tuyên chuyên mon k thut Ca sO 
khám bnh, chia bnh tlxcmg duang tuyên 3 cong lap; Ma so KBCB là 38754. SO 
Y tê pMi hp ca quan Bão hiém xà hi dä thâm djnh dll diêu kin dê clang k 
khám, chia bnh (KCB) ban dâu, duçic Co quan BHXH k hcip dông khám bnh, 
chüa bnh bão hiêm y t (BFIYT) tü 01/01/2020, tham gia thic hin nhim vi 
khám chtta bnh cho dôi tuçing nguOi dan có the BHYT trên dja bàn. 

II. KET QUA THANII TRA 
A.A . - 

1. Ye dieu kiçn to chtrc kharn bçnh, chua bçnh BHYT 
, 1.1. Ho sophap ly. 

- PhOng khám da khoa Nhung Hiu thuc Cong ty TNHH PKDK Nhung 
Hiêu có Giây phép hoat dng khám bnh, chüa bnh so: 722iTH-GPHD ngày 
20/05/2020 do SO Y tê Thanh Hóa cap. Duçic phê duyt phm vi boat dng chuyên 
mon các chuyên khoa ni, ngoi, phii san, nhi, y hQc Co truyên, rang- ham- mt, 
din quang, huyêt h9c truyen máu, hóa sinh, vi sinh. Co giâ' xác nhn ni dung 
quãng cáo so 12/2024/XNQC-SYT do SO Y te Thanh Hóa cap ngày 24/6/2024. 

- H so xO l rae thai Y t& Hcip dng vOi bnh vin da khoa huyn Nông 
Cong tai  hçip dOng s 10/2023/HDKT ngày 03/01/2023. PhOng khám di.rçic cp 
giây phép tiên hành cOng vic birc x (sü diing cho may Xquang chn doán y tê) 
so 802/GP-SKHCN ngày 03/06/2022 do SO khoa hçc cong ngh tinh Thanh HOa 
cap. Ho so phOng cháy, cha cháy (PCCC): cO h so PCCC, phuong an PCCC, 
cO dicing cii, phuong tin dé PCCC; Biên bàn kim tra PCCC và CHCN ella Cong 
an huyn Nhu Xuân ngày 07/11/2023 kt 1un có sO cIa dam bão mt s6 diu kin 
an toàn ye PCCC và CHCN theo quy djnh. 
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Ton 4u: 
Phông khám không km các Biên ban thm djnh diu kin cp Giy phép 

hot dng, Biên ban thâm djnh bô sung danh miic k thut khám bnh, chia bnh 
cüa So Y tê dôi v&i phông khám. 

1.2. V cii sO' vlt ch4 nhân Iyc, trang thilt bjy ii 
- Ca sO vat chat: 
Kt cu phông khám gm Nba 4 t.ng, din tIch mt b&ng 505m2; din tIch 

sü dirng 1.085 m2. Cii the duqc bô trI: Khu tiêp don bnh than, phOng c1p 
Xquang, phOng n)i soi Tai- MUi- HQng s 1, phOng ni soi Tai- MUi- Hong so 2, 
phông Siêu am so 1, phOng Siêu am so 2, phOng Xét nghim, phOng khám Ni, 
phOng khám Ngoi, phOng khám Phi san, phOng khám Nhi, phOng khám YHCT, 
phOng Cp cfru, phOng diêu trj YHCT, phàng diêu trj Rang- Ham- Mat,  phOng 
din tim - do kru huyét nAo, phOng thu thut, Nhà thuôc và ncii cap thuôc BHYT, 
phOng an toàn sinh hpc, Kho thuôc. 

-Vnhãn1i1rc: 
Theo Danh sách nhãn sir lam vic ti phOn khám báo cáo trong thOi gian 

tü 01/01/2023 den 3 1/12/2023, PhOng khám có tong so 42 than lc làni chuyên 
môn, trong do bác sT là 15 ngtr?i; DDV, K1'V, Y si là 27 nguOi. Nhân lirc bô tn 
ca bàn dáp rng dung chuyên khoa; các vj tn lam chyên mon dêu có ching chi 
hành nghê, bô trI vj tn lam vic co bàn phü hçip chuyên mon ghi trong chIrng chi 
hành nghê. 

- Trang thit bj y t& 
PhOng khám eo h thng thit bj y t bào gm nhu: May siêu am rnAu 4D, 

may xét nghim sinh hoá tr dn và bàn tir dng, may xét nghim nithc tiêu, may 
xét nghim huyêt h9c, may soi cô tO cung, may din tim, h thông chip X-Quang, 
ghê Rang... Các trang thiêt bj có hcip dông mua ban; có giây chOng nhân CO.CQ. 
H thông thiêt bj y tê dam bão thirc hin các djch vi k5 thut dã duqc cap có thãm 
quyên phê duyt. 

Tn 4d 
- Ngir&i hành ngh không chm cong lam vic trên bang ch&m cong nhung 

phát sinh djch vii thu tri.thng hçip Bs Dinh Thj Thüy Linh chiêu ngày 03/12/2023, 
Bs Lê Thj Huân ngày 12/8/2023, Bs Nguyen DInh Long ngày 02/01/2023. 

- Ghi sai chOc danh ngtrOi thirc hin thu thut trong s thu thut YHCT và 
ho sci beth an ngoi trU YHCT, y s5 YHCT thirc hin k5 thut nhtrng ghi là diu 
dung. 

- Phân cOng y s da khoa, Luangy Lô Thj Hoa thiic hin các k thut thüy 
châm là không dung theo Quyêt djnh sO 792/QD-BYT ngày 12/3/2013 cüa B Y 
té ye vic ban hãnh hirOng dn Quy trInh k5' thut khám bnh, chüa bnh chuyên 
ngành châm cfru. 

- Phàn cong các bác sT cO chOng chi hành ngh phm vi da khoa khám rnt 
sO chuyên khoa nhtr: YHCT, Rang Ham Mat, Ni tiêt, Da Liu. 
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1.3. Quy trinh khám chü'a bnh BHYT 
Càncü Thông tu s 43/2013/TT-BYT này 11/12/2013 cüa B Y t quy 

djnh chi tiêt phân tuyên chuyên mon k5' thut dôi vri h thông cu si khám bnh, 
chüa bnh. Phông khám dä dê nghj Sâ Y té Thanh Hoá thâm djnh phê duyt tong 
s 572 danh mic k thut tai  các Quy& djnh so 303/QD-SYT ngày 18/4/2019, 
Quyet djnh so 1 187/QD-SYT ngày 14/12/2020. Phông khám dã xây drng hithng 
dn chân doãn, quy trInh thrc hin cac k5 thut duqc phé duyt. Kim tra các k5 
thut tai  Phông khám dang cung cap nàm trong danh mic k thi4t duçic phê duyt. 

Phông khám sir diing phn mm Minh L 6.0 cho vic thanh toán dt 1iu 
khám chUa bnh cUa ngu&i bnh khám BHYT. SCr ding h thông mng LAN 
thông suôt, kt ni vi BHYT bang phãn mêm lien thông dü 1iu theo quyêt djnh 
4210/QD-BYT ngày 20/09/2017, Quyêt djnh 13 0/QD-BYT ngày 18/01/2023, 
Quyêt djnh 4750/QD-BYT ngày 29/12/2023. 

V chuyn tuyn: näm 2023, tng s hrçit chuyn vin tai  phông khám da 
khoa Nhung Hiêu là 3.317 lucvt, chiêm 8% tong so bnh nhân den khám bnh tai 
phông khám. Trong do CO 12 tn.thn hçip chuyên di Bnh vin 71 Trung uang, 12 
trueing hqp chuyên di Bnh vin Diêu duörng phiic hôi chrc nAng Trung ucing; các 
bnh nhân chuyên da so các nhOm bnh ung thu, ni tiét, tim mach,  dj cmg. 

Tn tgi 
- PhOng khám chua thirc hin kê &Yn thuc din tir theo quy djnh tai  Thông 

tu sO 27/2021/TT-BYT ngày 20/12/2021 cUa B Y tê ye vic quy djnh kê dGn 
thuôc bang hInh thrc din tü. 

- PhOng khám chuyn bnh than không thuOc d6i tuçlng duçic chuyn th&ng 
tir phOng khám den bnh vin 71 Trung uang nhu: bnh than so 2300001072 
chãn doán viêrn phê quán cap; so 2300006175 chân doan Dau ngrc khác/Thiêu 
máu do thiêu sat. Mt so trtthng hçip chuyên Len tuyên tinh nhung a bnh vin 
tuyén huyn co the diêu trj duçic nhu viêm rut thra cap (24 tnrang hqp), viêm 
phê quãn cap (48 trurng hcrp). 

2. Vic cung frng và sü dung thu&, vt tiry t. hóa chat xét nghim, 
sinh phâm chn doán sir diing cho khãm chüa bnh BHYT 

2.1. flnh hlnh cung frng thujc, VTYT, HCXN, SPCD: 
- PhOng khám chua xây drng Danh miic thu6c hang näm. 
- H.ng nám, dira vào kt qua trüng thu tp trung tai  So Y t, PhOng khám 

tr to chCrc mua sam cac rnt hang thuOc; mua YTYT, HCXN và SPCD phu hçip 
vOi kinh phI và nhu câu diêu trj cüa phOng khám theo hInh thüc kI hçip dong mua 
sam trrc tiêp v&i các nhà cung 1mg. PhOng khám giao cho ngu&i phi trách chuyên 
mon và b ph.n Duçic, ké toán lam báo cáo xuât nhp ton hang qu, 1p kê hoach 
dê nhp hóa chat, 4t tu, thuôc báo dam dU so luqng, chat hrçmg cho vic khám 
chIra bnh. 

- Tong sO nba cung 1mg thu6c, VTYT, HCXN, SPCf) là 20 cc sO, gm: 
Cong ty cô phân chê biên khoáng san cong nghip Min Bc, Cong ty c ph.n 
dâu tu Hoa Vit, Cong ty cO phân dâu tu và phát trin y t Vit Anh SM, Cong ty 
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c, phAn duçic phm thi& bj y t Ha Ni, Cong ty c phn thit bj 4t tu Hoàn 
Minh, Cong ty cô phãn VNCARE Vit Nam, Cong ty CP dâu tu và phát triên y te 
An Sinh, Cong ty CP duçrc Hu Giang, Cong ty CP Dtrcic vt tuy tê NOVA, Cong 
ty CP dtrcic VTYT Thanh Boa, Cong ty CP Pymepharco, Cong ty TNHH duçc 
phâm Ham Rông, Cong ty TNT-lB thuang rnai  di.rcic phâm Quan Trung, Cong ty 
TNHH vt ttx riha khoa A Châu, Cong ty cô phân cong ngh ytê MEDGO, Cong 
ty cô phân VINAMED, Cong T TNHH Due Tam, COng ty TN}IH Duçic An 
Khang, Cong ty TNT-Ill duqc phâm Tan An, Cong ty TNT-LB thiêt bj cOng ngh-
vt tuy tê Duy Ctr&ng. 

- Kim tra Thuc, VTYT, HCXN và SPCD co so dã nhp näm 2023 d&i 
cO hóa don, chüng tir day dü. 

2.2. Cong tác quãn lj, sü' dng: 
- Phông khám b tn 01 kho cp thu6c BHYT, do cao d.ng ducic phii trách. 

- Thu6c cüa cac nhà cung trng cung cAp nhp trirc tip vào kho, xuAt xung 
Quay cap phát thuôc BHYT cüa phOng khám; &rçic quãn 1 bng phãn mêm, có 
theo döi ten thuôc, sO lô, h?n  ding.... 

- Hóa chAt xét nghim, 4t tu y t nhp v và chuyn cho b phn Xét 
nghim itru giü tai  Tü bâo quãn nhit d và tU Vt tu ti b phn xét nghim. 

- Vic cAp thuc cho bnh nhân BHYT: bnh nhân sau khi hoàn thãnh quy 
trInh khám bnh. PhOng khám in dan thuôc tr phãn mém cap cho bnh nhân 01 
don, 01 dan lixu tai  phông khám. Nhân viên kho thuOc cap thuOc cho bnh nhân 
cn cir vao don thuOc va dôi chiêu trên phâm mêm. Bnh nhãn k xác nh3n vào 
Bang kê thanh toán chi phi khám bnh, chüa bnh. 

* S6 1iu xuAt - nhp thu6c, 4t tu y t, hoá chAt xét nghim, sinh phm 
chãn doán nm 2023 do PhOng khám cung cap. 

Don vi:  Dng 

TI' Din giãi Ton du k' Nh trong ki Xut trong kj Tn cui k)' 
I. THUOC 
I Qu'1/2O23 1.074.108.946 257.067.130 620.315.867 710.860.209 
2 Qu 11/2023 7 10.860.209 552.603.800 730.898.789 532.565.220 
3 Qu 111/2023 532.565.220 574.965.360 623.094.837 484.435.743 
4 Quy IV/2023 484.435.743 564.368.718 758.727.730 290.076.731 

TONG: 1.074.108.946 1.949.005.008 2.733.037.223 290.076.731 
II. HCXN, SPCD 

1 Qu' 1/2023 1.576.832.591.38 95.186.596 326.812.143.98 1.345.207.043.4 
2 Qu 11/2023 1.345.207.043.4 232.177.290.8 973.520.252.5 603.864.081.7 
3 Qu IflJ2023 603.864.081.7 495.415.403.4 377.386.501 721.892.984.1 
4 Qu IV/2023 721.892.984.1 547.967.913.75 376.115.130.9 893.745.766.95 

TONG: 1.576.832.591.38 1.370.747.203.95 2.053.834.028.38 893.745.766.95 
TONG (1+11) 2.650.941.537.38 3.319.752.211.95 4.786.871.251.38 1.183.822.497.95 

* Ca cAu sO dmg thuc näm 2023: 

STT Thuc, ch phm T 1 sfr ding (%) 
1 Kháng sinh 40% 
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2 Vjthu&YHCT 11% 
3 M mAu, tim mach huyt áp 11% 
4 Ddày 11% 
5 Giãm ctau 9% 
6 Vitamin khoáng chit. khác 8% 
7 Men tiêu hóa 7% 
8 Kháng histamin 2% 
9 Giàmho,longd&m 1% 

Ton 4i: 
- Duçc s5' dai  h9c vra phi,i trách chuyên mon Nhà thuc nm trong khuôn 

viên phông khám, vüa phi,i trách cap thuôc ngoi trü BHYT trong thyi gian dirçic 
s5 cao dàng phi trách nghi thai san nãm 2024; 

- Phông khám chua thc hin kim nhp thuc, chira có nhit m k tr ghi 
dé theo dôi nhit d và d am ti ncn bào quãn; 

- Ti phông Xét nghim chixa m& s theo dôi nhp xut tn Hóa cht xét 
ng1iim; Tai  kho bâo quân thuôc chua ban hành ni quy kho; chua có bang biên 
phãn loai thuôc theo nhóm tác ding dircc 1; chua thrc hin thc hành tot bão 
quãn thuôc theo quy djnh tai  Thông tu 36/20181TT-BYT ngày 22/11/2018 cüa BO 
Y té quy djnh ye thrc hành tôc báo quãn thuôc, nguyen lieu lam thuc; 

- Mt s hqp dng cung üng thu6c, ghi ten hqp dng ghi chua dung nhu 
Hqp dông so 01/2023/I-ID ngày 27/3/2023 và hçip dông so 8OIHDKT-PMP-NT-I 
ngày 0 1/3/2023 dang ghi ten hcip dOng là "Gói thâu so 1: Mua thuôc hóa ducic, 
sinh phâm, thuôc duçic hiu, thuôc cô truyên trong các Ca sà y tê cong 1p tinh 
Thanh Hóa nàm 2023-2024". do PKDK Nhung Hiêu là &m vi ngoài cong 1p nén 
ten "Gói thâu so 1: Mua thuôc hóa duçc... trong các ca s& y tê cong 1p tinh 
Thanh Hóa nAm 2023-2024" chi là cn ctr dé áp diing thc hin gói thâu, không 
phái là ten hçip dOng mua ban; 

- Kim tra ngu nhiên s krçing thn mt s thuc, 4t tuy t& s 1iu thuc 
tOn kho thi,rc ye và trên h thông phân mêm quãn l không khàp nhau; 

- Trong näm 2023, caquan BHXH tir chi thuc BHYT tai  phOng khám 
vài cac nguyen nhân chü yêu nhir: Sü dirng không diing htràng dan sü diing 
(thuôc: Pantostad 40, Tioga, Quafa-Azi 500mg, Trivit-B. ...); chi dinh khOng dung 
hung dan sü dung (Pymeferon B9, Agilecox 200, Ebitacs 12.5, Ebitacs 12.6); 
dung qua lieu (Inmedoxim 200, Hot huyt Phüc Hung);... 

3. Viçc thirc hiçn Hyp dong KCB bao hiem y te 
3.1. Cong tdc kj hçp ding và thanh Ij hip dAng bâo hkmy Ii 
- Näm 2023, Phông khám dA k hqp dng KCB BHYT s O2IHDKCB- bão 

hiêm y tê ngày 31/11/2022 gifla BI-LXH huyn Nhu Xuân và Cong ty TNHH 
phông khám da khoa Nhung Hiêu. 

- Ni dung hçip dng thirc hin theo dung quy djnh ti Diu 17, Nghj djnh 
so 146/201 8/ND-CP ngày 17/10/2018 cüa ChInh phü Quy djnh chi tiet và huông 
dan bin pháp thi hãnh mt so diêu cüa Lust bão hiêm y tê. 
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3.2. P/ian tic/i, dánh giá chi phi k/,árn chfra bnh BHYT 
- So lieu khám chUa bênh BHYT nãm 2023: 

STT No, dung 
Don vi 

tinh 

Näm 2023 
Thtrc 
. 

hiçn nam 
2022 

ThLrc 
. .•. 

hiçn nam 
2023 

So sánh vol 
cung ky nam 

2022(%) 

1 
Tng s khám BHYT Luçit 39.857 42.382 6% 
Dang k KCB ban dAu LlxçTt 4.234 2.62 1 -38% 
Datuyên L.rçt 35.623 39.761 12% 

2 Tng s phu thut. thu thut Lucit 63.030 60.6 10 -4% 
2 Siêu am Luçt 24.69 1 27.893 13% 
3 Xquang LlrçTt 19.865 21.218 7% 
4 Diêntim Luxt 2.382 4.014 69% 
5 Do kru huyêt não Lisçit 1.518 3.531 133% 
6 Ni soi tai müi hong Ltrcit 16.278 17.694 9% 

7 

Tôngsôxétnghim Li.rçxt 53.359 61.144 15% 
Sinhhóa Li.rçit 17.342 22.851 32% 
Huyêt h9c Luçt 23.173 26.738 15% 
NuOc tiêu Luct 8.833 9.179 4% 
Vi sinh Luçit 4.011 2.376 -41% 

9 Tôngsôchuyêntuyên Lixçt 1.874 3.317 77% 
10 S6 ltrçit cap giy nghi BITIXEI L.rçt 161 170 6% 

- Co cu chi nhI: 

STT Ni dung Don v tInh Nãm 2022 Näni 2023 
So sánh vói 

nàm 2022 (%) 
Tng s luçit 
bênhnhânkhám 
bénh BHYT 

Luot 39.857 42.382 6% 

T6ngshrcit 
khám vin phi Luot 5.950 6.321 6% 

2 
TngchiphI 
KCB BHYT 

Dng 13.918.577.604 15.615.270.119 12% 

Co cAu chi phi 
Tin khám bénh % 8% 8% 0% 
Xét nghim % 12% 14% 2% 
COHA. TDCN % 18% 24% 6% 
Thu,c. dich % 17% 17% 0% 
PTTT % 46% 37% -9% 

4 Binhquândcm Dng 349.213 368.441 6% 

4. Cong tác giám dnh Va thanh quyt toán KCB BHYT 
Doàn Thanh tra ghi nhin kt qua giárn djnh, thanh quyt toán KCB BHYT 

giüa phông khám và cci quan BHXH; không thanh tra ni dung nay. So lieu do 
phông khám cung cap cho thây: nàm 2023, tong chi phi KCB BHYT là 
15.611.729.999 dông; sO tiên don vj dê nghj thanh toán BHYT là 14.229.375.695 
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dông; sôchâp nhn thanh toán sau giám djnh cüa BI-IXH là 13.740.785.969 dông; 
so tü chôi ti don vj là 488.589.726 dông. 

Chi tit tin tir chi thu sau: 
STT Ni dung Quy I Quy II Quy Ill Quy IV 

Tr chôi chi phi 
tren mau 79HD 5.262.430 15.190.991 14.694.618 48.933.826 

2 Tü ch6i thu6c 1.588.630 5.523.560 5.736.100 2.300.000 
Tü ch6i djch vi kT 
thuat. 

92.149.400 89.243.800 95.797.800 101.828.746 

- Tin khám 28.541.000 30.288.000 44.706.500 1.799.000 
- Xétnghim 22.312.700 12.935.000 31.457.600 33.114.200 
- CDHA-TDCN 15.343.900 18.719.900 16.401.900 12.087.200 
- PT— TT 25.95 1.800 27.300.900 3.23 1.800 54.828.346 

Tang 99.000.460 109.958.351 116.228.518 153.062.572 

Môt s nguyen nhãn tr ch& chU yu tai  dan vj là: chi djnh không hçip 1; 
khám sai chuyên khoa; tién cong khám bnh áp giá sai hng IV; tràng thi gian 
thu thut; thuôc chi djnh không d(ing huàng dan sü diing; không di lam nhUng 
vn phát sinh djch v11; diêu trj tüy rang thrc hin không dung quy trInh, 

5. Kim tra thanh toãn chi phi KCB BHYT 
5.1. Vic lhtc hin bku mu, hEi sot, chitng lit thanh loan. 
- Giá djch vii KCB BHYT ti don vj duçic áp giá theo quy djnh tai  Thông 

tu so 39/2018/TT-BYT ngày 30/11/2018; Thông tu 13/2019/TT-BYT ngày 
5/7/20 19 và Thông tu 22/2023/TT-BYT ngày 17/11/2023 cüa Bô Y té ye vic 
thng nhât giá djch vi khám chUa bnh BHYT gifia các bnh vin cung htng trên 
toàn quôc và hi.nng dn áp giá, thanh toán chi phi khám bnh, chüa beth  trong 
mt so trtthng hçip. 

- Các Biu mu, h so, Phông khám co ban dã 1p  dung theo quy djnh. 
Tn 4ii: 
- Ap sai giá tin khám bnh: theo quy djnh ti khoãn 3Diu 4 Thông tu s6 

39/2018/TT-BYT ngày 30/11/20 18 cüa B Truäng B Y té ye vic thông nhât giá 
djch vi khám chüa beth  BHYT giuia các bnh vin cüng hng trên toàn quOc va 
htràng dn áp giá, thanh toán chi phi khám bnh, chiia bnh trong mt so trix&ng 
hçip, quy djnh "Các ccr sà khám bnh, chtba bnh chwa thrcic phán hang; phông 
khám quán y, phông khám quân dan y, bénh xá quán y, bnh xá, phOng khám dci 
khoa, chuyên khoa tw nhdn: áp dyng mzc giá cza bnh vin hgng IV'; giá tin 
khám beth quy djnh ti phông khám là 27.500 dông/luçit. Näm 2023 phóng khám 
a sai 19.206 luçit(áp giá 30.500d/lucit) vôi tong sO tiên chênh lch là 57.9 18.000 
dOng; trong do giai doan tir 30/5/2023 den 3 1/12/2023 là 3.248 luqt vói tong sO 
tiên chênh lch là 9.744.000 dOng. Nãm 2024 khOng Co trtr?ng hçip áp sai giá tiên 
khám bnh. Toãn b chi phi áp sai giá khám bnh trén dã ducic BHXH tü ch& 
qua giãm djnh. 



- H so bênh an ngoai trü và các giy t& có lien quan ghi ten co quan chü 
quãn là "Sâ Y tê Thanh Hóa" là không dImg quy djnh tai  Mijc V Phân 1 Ph 4i lc 
I ban hành kern Nghj djnh so 30/2020/ND-CP ngày 05/3/2020 cüa ChInh Phü v 
cong tác van thu. 

5.2. Vic c/il djnh Va than/i loan DVKT 
Kirn tra ngu nhiên rnt s chüng tr cho thy Phông khám dA 1p bang kê 

thanh toán chi phi khám chüa bnh ngoi trü theo Mâu quy djnh; các bang ké dâ 
ducic k xác nhn cüa ngu?ii 1p bang kê, ké toán vin phi, phân xác nhn cüa 
nguM bênh cia ducic k. Các bang kê, chüng tü ducic liru giC, bô trI sap xêp chüng 
tr tuong dôi khoa h9c, thun tin cho vic kiêm tra. Phông khám cia 1p và hru tri 
các so nhu so khám bnh, thU thut, so xét nghirn, chân doán hinh ãnh in tir phân 
mm KCB cUa don vi. Kiêrn tra ngu nhiên 10 bnh an ngoi trU bnh nhân y hc 
c tmyn (YHCT), 10 bnh an ngoi bnh Rang ham rnt, 10 bnh an ngoi trCi 
bnh nhân THA các bnh an lam theo rnau quy drih. Dôi vOi bnh an YHCT có 
chü k xác nhãn cUa bnh nhãn trên Phiêu thirc hin k thut YHCT. 

Ttn tgi 
- Trên bang kê áp nhiu mA bnh nhu: bang kê s 2300013087, bnh nhãn 

sinh nAm 1975; Bang kê so 230001689, bnh nhãn sinh nAm 1975; Bang kê 
2300034502, bnh nhân sinh nAm 1983 dêu di.rçic áp 09 mA bnh. 

- T& diu trj tti bnh an YHCT khOng ghi din bin trong và sau thU thut; 
tY ttr&ng trInh thU thut không ghi ten huyt din châm, thUy chain. 

- H so bnh an ngoi trU TAng huyt áp, YFICT phn hãnh chInh thiu 
thông tin nguii can báo tin và so din thoai lien lac. 

- NAm 2023, trén s thU thut YHCT th hin các k5r thut do y s5' cia khoa, 
luong y Lô Thj Hoacó chIrng chi hành nghê vJi phm vi diêu di.rong viên, khám 
chita bnh y hçc cô truyên thc hin 114 lucit thUy châm v&i tong chi phi là 
7.535.400 dông. 

- Chi djnh thuc không phU hq vôi chn doán bnh nhu: thuc Mezapulgit 
tti các Bang kê so 2300033807, chân doán nhim khuân tiêt niu; Bang kê so 

2300035002, chân doán Viém phê quãn/viêm xoang câp/bnh gan! các rôi lon 
cUa tuyên giáp. 

- Chi djnh thuc trong tnrYng hcip cMng chi djnh nhu thuc Atorvastatin 
20 tai  Bang kê sO 2300040547 chân doán Bnh gan khác/TAng lipid máu tong 
hçiplFäng &rrng huyêt không dtc hiu (thuôc Atorvastatin 20 chOng chi djnh cho 
bnh nhân có bnh l gan). 

- Kim tra chU dIch 22 beth an diu frj tUy rAng 1i ma co quan BHXH ciA 
ttr chOi toan b chi phi KCB BI-IYT tron nAm 2023 cho thy: các bnh nhân ciA 
cO hO so diu trj tUy rang truâc do, trén ho so bnh an diu trj tu rang lai  ln sau 
phân ti.r&ng trInh k5' thut không mO tá theo k5 thut diêu trj tu' li; t6ng chi phI 
KCB BHYT ap giáthanh toán theo k5 thutt diêu trj tUy rang vài s tin là: 
17.750.000 dông. 

dc n3i dung trên dä diiic co' quan BHXH dâ 1w clzôi qua kj giám djnh. 



5.3. Xác minh ngwri bçnh khdm chfra bçnh BHYT Igi phbng k/sam 
Dira trén duI 1iu bnh nhân khám bnh tai  PKDK Nhung Hiu. Doàn thanh 

tra xác minh ngu nhiên 02 tnthng hqp trüng lien vin và 01 bnh nhãn diêu trj 
ngoti tth YHCT, C%1 the: 

Tru&ng hçip bnh nhân Co s the BHYT: TA 4383822774276 khám bnh 
ti PKDK Nhung Hiéu ngày 12/7//2023 và diêu tn ni trü tai  BVDK huyn Nhtr 
Xuãn tr ngày 10/7-13/7/2023; lam vic vôi ngithi bnh xác nhn thirc té có khám 
bnh, lam xét nghim, &rcic cap thuôc tai  PKDK Nhung Hiêu; trong cüng th&i 
gian trên, bnh nhân CO diu trj ti BVDK Nhu Xuân, dA tlr mang the BHYT ra 
PKDK Nhung Hiêu khám dê dôi chiêu vOi kêt qua chân doán tai  bnh vin. 

Truing hçip bnh nhãn có s the BHYT: 1-IN 2383822733735 khám bnh 
tai PKDK Nhung Hiêu ngày 17/8/2023 và diêu trj ni trü tai  BVDK huyn Nhix 
Xuân tr ngày 16/8-18/8/2023; lam vic vOi nguOi bnh xác nhn th%rc tê CO khám 
bnh, lam xét nghim, siêu am, chiip XQ, ducic cap thuôc tai  PhOng khám da khoa 
Nhung Hiêu, khoáng cUng thOi diem trên có diêu trj tai  bnh vin da khoa huyn 
Nhu Xuãn. 

Trtthng hçp bnh nhãn CO s6 the BHYT HC4383816049915 diu trj ngoi 
tri YHCT tai  PKDK Nhung Hiêu các dçit tü ngày 10/3-16/3/2023, dt tü 06/10-
15/10/2023; lam vic vOi ngtrOi bnh xác nh.n thirc tê Co den diêu tn ngoi trü 
duqc lam các xét nghim, chip XQ, lam các k5 thut diêu trj tai  phOng khám. 

III. KET LU3N 
h A 1. Ket 1u*n 

PhOng kham có h sc pháp 1 d.y dü nhtr Giy phép hoat dng khám bnh, 
chfta bnh; hçip dôn xO l rae thai y té; Giây phep an toàn bic xa;  ho sa phOng 
cháy, chüa cháy. Diêu kin ca sO vt chat dâ bô trI các phOng khám, b phn phü 
hcip vOi phm vi chuyên mon duçic phê duyt; các trang thiêt bj y tê cO hçrp dông 
mua ban, cO day dü giây chrng nhn CO,CQ; nhãn lirc lam chuyên mon dêu CO 
chüng chi hành nghê. Hang nam, SOY t phOi hcip Co quan BHXH dA thâm djnh, 
ket qua PhOng khám dat  diêu kin dê k' hqp dông KCB BHYT. 

Ben canh  nhUng uu dim, phOng khám cOn tn tai  hn ch chü yu thu sau: 
- PhOng khám khOng luu các Bien ban th.m djnh diu kin d cp Giy 

phép hoat dng, Biên bàn thâm djnh bO sung danh mi1c k thut khám bnh, chOa 
bnh cüa SO Y té di vOi phOng khám. 

- Chua thirc hin kê dan thu& din tOtheo quy djnh tai  Thông ttr si 
27/2021/TT-BYT ngày 20/12/2021 cOa Bô Y tê ye vic quy djnh kê don thu,c 
bang hInh thIrc din tO. 

- PhOng khám chuyn mt s beth  nhân len tuyn trên không thuc di 
tuqng duqc chuyen thu chuyên den bnh vin 71 Trung uang. Mt so truOng hcip 
chuyên len tuyen tinh nhixng 0 bnh vin tuyên huyn có th diu trj ducic thu 
viem rutt thOa cap, viêm phê quán cap. 
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- Di.rçic s5 Dai  hçc vüa phi trách chuyên mon Nhà thuc nm trong khuôn 
viên phông khám, vra phi trách cap thuôc ngoi trü BHYT trong th&i gian dtrcic 
s5 cao däng phi trách nghi thai san näm 2024; 

- Phông khám chua thirc hin kim nhp thu&, chua có nhit am kê tr ghi 
d theo dôi nhit d và dâm tai  ncli bâo ban; phông Xét nghim chua m& so theo 
dôi nhâp xuât ton Hóa chat xét nghim; 

- T?i kho bâo quán thuc chi.ra ban hàrih nOi  quy kho; chua có bãn bin 
phãn 1°ai  thuc theo nhóm tác ding dtrçic l; chtra thirc hin thirc hãnh tot bâo 
quãn thuôc theo quy djnh tai  Thông tu 36/2018/TT-BYT ngày 22/11/2018 cüa B 
Y t quy djnh v thirc hành tôc bâo quãn thuôc, nguyen 1iu lam thuôc; 

- Tai mt s6 hcip dng cung irng thuc, ten hçip dng ghi không dung, ghi 
ten hçip dông là "Gói thâu so 1: Mua thuôc hóa duçic, sinh phâm, thuôc duçxc hiu, 
thuc c tmyn trong các Co so y tê cong 1p tinh Thanh Hóa näm 2023-2024". 

- Kim tra ngu nhien s lucng tn mt s6 thu6c, 4t tu y t& s lieu thuc 
tn kho thrc ye và trên h thông phãn mêm quãn l không khàp nhau; 

- H so bnh an ngoi trü và các giy tO có lien quan ghi ten co quan chü 
quãn là "SO Y té Thanh Hóa" là không dung quy djnh tti Mic V Phân 1 Phii lic 
I ban hành kern Nghj djnh so 30/2020/ND-CP ngày 05/3/2020 cüa ChInh Phü ye 
cong tác Van thu. 1: 

- Trên bang ké chi phI khám bnh áp nhi&u mA bnh, mt s6 bang kê cé dn 
- A A f . A t A 9 ma bçnh. Ho so bnh an ngo1 tru Tang huyet ap, YHCT phan hanh chrnh thieu 

thông tin nguOi can báo tin và sO din thoai lien ltc. 
- V thanh, quyt toán chi phi KCB BHYT: 
+ Ap sai giá tin khám bnh: theo quy djnh ti khoãn 3 Diu 4 Thông tu s6 

39/2O18iTF-BYT ngày 30/11/2018 cüa B Trtx&ng B Y tê ye vic thông nhât giá 
djch vi khám chUa bnh BHYT gitra các bnh vin cüng hng trén toãn quOc và 
huOng dn áp giá, thanh toán chi phi khám bnh, chia bnh trong mt so truOng 
hçTp; Nam 2023 phông khám áp sai giá khám bnh cüa 19.206 lucvt (ap giá 
30.500&krqt) vOi tong so tiên chênh lch là 57.9 18.000 dông; trong do giai don 
tIr 30/5/2023 den 31/12/2023 là: 3.248 luqt vOi tong sO tiên chênh lch là 
9.744.000 dOng. Närn 2024 không có truOng hqp áp sai giátiên khám bnh. Toãn 
b chi phi áp sai giá khám bnh trên dA duçic BHXH tü chôi qua giám djnh. 

+ NAm 2023, trên s thu thut YHCT th hin các k5 thut do y s da khoa, 
lucmgy có chirng chi hành nghe vOi phm vi diéu dung viên, khám chüa bnh y 
h9c cO truyen thirc hin 114 hrçvt thüy châm vOi tong chi phi là 7.53 5.400 dng. 

+ NguOi hànhngh không chm cong nhirng phát sinh djch vi nhu Bs Dinh 
Thj Thüy Linh chiêu ngày 03/12/2023, Bs Lé Thj Huân ngày 12/8/2023, Bs 
Nguyen DInh Long ngày 02/01/2023. 

+ Chi djnh thuôc không phü hqp vOi ch.n doán bnh: thuc Mezapulgit tai 
cac Bang k so 2300033807; so 2300035002.... Chi djnh thuc trong truOng hqp 
chông chi dnh thu thuOc Atorvastatin 20 ti Bang ke s 2300040547 
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+ Kim tra chü dich 22 bnh an diu trj tUy rang 1i ma ca quan BHXH dA 
tü ch& toàn b chi phi KCB BHYT cho thây: cac bnh nhân dA có ho st diêu trj 
tUy rang, nhung trên ho sa bnh an lan sau phân tu&ng trmnh thu thut không mô 
tâ theo k5 thi4t diêu tii tug' lai,  phông khám áp thanh toán chi phI theo k thut 
diêu tn tüy rang; tong so tiên 22 hrçit diêu tn là: 17.750.000 dOng. 

Toãn b chi phi KCB BHYT nêu trên dA dixçic ca quan BHXH tü ch6i qua 
các kS'  giám djnh. 

2. Nguyen nhân, trách nhim 
- PhOng kham tir hiu Cong van s 1009/SYT- NVY ngay 26/04/2019 cüa 

S Y te Thanh Hoa ye viçc cap ma cu s KCB, dixqc phan tuyen ky thuat la tuyen 
III d áp giá khám bnh tuyên III là không dáng, dan den áp sai giá tiên khám 
bnh. Trách nhim thuc ye ngtrñ phii trách chuyên mon và các b ph.n phii trách 
kê toán BHYT cüa phOng khám. 

- PhOng khám giâi trinh thay di phn mn tü BVST3 len BVST6 nên có 
sir sai 1ch dü lieu.  PhOng khám khOng phát hin dixçic các tru?ng hçip bnh nhãn 
dang diêu trj tai  các ca so khác, do dü lieu  KCB BHYT cUa Ca sO KCB khác chua 
duçrc day len Cong tiêp nhn dü 1iu thông tin giám djnh Báo hiêm y t dn den 
trüng lien vin. Trách nhim cüa Phông khám, các co sO khám cha bnh, ngithi 
bnh có the BHYT. 

- Chira thrc hin t& quy ch chuyên môn, quãn l thuc, VTYT, sai sot 
trong thanh toán KCB BHYT. Trách nhim thuc ye ngithi phii trách chuyên mon 
và các b phn chuyên mon cUa phOng khám. 

IV. CAC BIN PHAP xU LY THEO THAM QUYEN DA AP DVNG 
Ngày 04/7/2024, Chánh Thanh tra SO Y th dâ ra Quyt djnh xO pht vi phm 

hành chInh dôi v&i PKDK Nhung Hiêu ye hành vi áp sai ye giá tién khám bnh 
trong thanh toán chi phi khám bnh, chta beth  bâo hiêm y tê dôi vOi m(rc vi phm 
cO giá trj 9.744.000 dông, quy dinh tai  diem b khoãn 2 Diêu 88 Ngh djnh so 
1 17/2020/ND-CP ngày 28/9/2020 cüa ChInh phü quy djnh ye xü pht vi phm 
hành chInh trong lTnh vrc y tê. HInh thirc pht chInh: pht tiên 5.000.000 dOng; 
bin pháp khäc phiic hu qua: buc hoàn trã so tién thit hai  cüa nguOi tham gia 
BHYT cüng chi trà vOi 10.967 hrçit, chi phi 5.987.100 dông; trtrOng hçip khOng 
hoàn trã duçic thI np và ngân sách Nhà nirOc theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

V. MEN NGHJ 
1.f.MivóiS&Yt 
- Chi dao  PhOng chuyên mOn tAng cuOng tp hun, huOng dn và ph bin 

các van ban quy phm pháp lut ye khám bnh, chUa bnh nhu Nghj djnh 
96/2023/ND-CP, Thông ti.r 32/2023/TT-BYT; Thông ttr 36/2018/TT-BYT ngày 
22/11/2018 cüa B Y te quy djnh ye thirc hành toe bâo quân thuc, nguyen lieu 
lam thuôc ... cho các car sO KCB. 

- Rà soát diu kin hot dng, nguOi hành ngh cUa các car sO KCB; tAng 
ctrOng giám sat, hixOng dan dé các car sO khám chCa bnh ctc bit các PKDK cO 

4 
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khám chOa bnh BHYT thirc hin ding phm vi hoit dng chuyên rnon, phm vi 
hãnh ngh cüa ngis&i hành nghê. 

2. Coquan BIIXHtinh 
Ph& hçp vài Sâ Y t, Ca s& KCB, tang cix1ng giài pháp quãn l, kt ni 

cong ngh thông tin cho co sâ khám bnh, chIia bnh trIch chuy&i dü lieu din tr 
du ra kjp thii dê quãn 1, phát hin, phông ngtra các trithng hçip trüng lien vin. 

D nghj Ca quan BI-IXH chuyn h so, tài 1iu vi vic vi phm cüa các Co 
so KCB ducc phát hin qua cong tác giám djnh dê kjp thii xem xét thanh tra, 
kiêm tra, xO 1 theo quy djnh cüa pháp 1ut 

3. Phong khám da khoa Nhung H.eu 
- Nghiêm tüc khc phiic nhung tn tii dâ nêu trong Kt 1un thanh tra; chip 

hành nghiêm Quyêt djth xir pht vi phm hành chinh. 
- Thrc hin dung các quy ch chuyên mOn v khám bnh, cha bnh; thanh 

toán dung giá djch vii khám chüa bnh; thirc hin tot cong tác quãn 1 thuôc, 
VTYT, HCXN, thirc hành tot bão quãn thuôc theo quy djnh ti Thông tu 
36/2019/TT-BYT; chi djnh k thut lam sang, cn lam sang và sO dimg thuôc phU 
hçip, hiu qua, dam báo quyên lçii nguii bnh có the BHYT và an toàn Qu BHYT. 

Trên day là Kt 1un thanh tra vic thrc hin các quy djnh pháp 1ut v 
khám bnh, chira bnh BHYT tai  PKDK Nhung Fliêu; giao PKDK Nhung Hiêu 
cOng khai Kêt lun thanh tra theo quy djnh ti diem c khoãn 2 Diéu 47, Thông tu 
sO 06/202 1/TT-TTCP ngày 01/1 0/2021 cüa Thanh tra Chinh phU; báo cáo Két qua 

thirc hin các kiên nghj trong Két lun thanh tra ye Thanh tra SO Y tê trong thai 
hn 20 ngày kê tO ngày cOng bô Két 1un thanh tra./. 

Noinh1n: 
- Thanh tra tinh; 
- BHXH tinh; 
- Q. Giám dôc Sà; 
- POD Lé Vn Ctr&ng; 
- Phôn NVY, NVD; QLHNYDTh 
Sâ Y te; 
- PKDK Nhung Hiu; 
- Liru h scr. Lê Hung Quang 
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