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KET LUAN THANH TRA

vé viée thye hién cac - quy dinh cia phap luit vé kham bénh, chira bénh
bio hiém Y té d01 voi Phong kham da khoa Nhung Hiéu

Thyc hign Quyét dinh s 45/QD-TTr ngay 21/5/2024 cia Chanh thanh tra
SG'Y té vé viéc thanh tra thyc hi¢n cic quy dinh ctia phap luat vé kham bénh, chita
bénh bao hiém Y té déi véi Phong kham da khoa (PKPK) Nhung Hiéu c6 dia chi:
s6 nha 181, khu pho 4, thi tran Yén Cét, huyén Nhu Xuan. Tur ngay 30/5/2024 dén
29/6/2024, Poan thanh tra cong bé Quyét dinh va tién hanh thanh tra tai phong
kham.

Can cir Bao cdo ngay 10/7/2024 cua Poan thanh tra, giai trinh cta co s&
dugc thanh tra, Chanh Thanh tra S& Y té két luan nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Phong kham da khoa Nhung Hiéu thugc Coéng ty TNHH PKDK Nhung
Hiéu c6 dia chi: s nha 181, khu pho 4, thi tran Yén Cat, ‘huyén Nhu Xuén (sau
day goi chung la Phong kham) Glay phép hoat dong s6 722/TH-GPHD ngay
20/05/2020 do S¢ Y té Thanh Hoa cap. Phan tuyén chuyén mén ky thuat co s¢
kham bénh, chira bénh tuong duong tuyén 3 cong lap; Ma so KBCB la 38754. S¢
Y té phdi hop co quan Bao hiém x4 hoi di thim dinh du diéu kién dé dang ky
kham, chira bénh (KCB) ban dau, dugc co quan BHXH ky hop dong kham bénh,
chita bénh bao hiém Yy té (BHYT) tir 01/01/2020, tham gia thuc hién nhiém vu
khdm chira bénh cho dbi trong ngudi dan ¢6 thé BHYT trén dia ban.

II. KET QUA THANH TRA

1. V& diéu ki¢n t6 chirc kham bénh, chita bénh BHYT

1.1. Hé so phdp ly:

- Phong kham da khoa Nhung Hiéu thudc Cong ty TNHH PKDK Nhung
Hiéu c6 Gidy phép hoat dong kham bénh, chita bénh so: 722/TH-GPHD ngay
20/05/2020 do S&' Y té Thanh Hoa cap. Puoc phé duyét pham vi hoat dng chuyén
mon cac chuyén khoa noi, ngoai, phu san, nhi, y hoc ¢o tr uyen rang- ham- mat,

dién quang, huyet hoc truyén méu, héa sinh, vi sinh. C6 gidy xdc nhén ndi dung
quang céo s6 12/2024/XNQC-SYT do S& Y té Thanh Héa cap ngay 24/6/2024.

- Ho so xir Iy rac thai Y té: Hop dong véi bénh vién da khoa huyén Nong
Cong tai hop dong s6 10/2023/HDKT ngay 03/01/2023. Phong kham duoc cap
gidy phép tién hanh cdng vige bure xa (str dung cho may Xquang chéan doan y té)
s0 802/GP-SKHCN ngay 03/06/2022 do Sé& khoa hoc cong nghé tinh Thanh Hoéa
cap. Hd so phong chay, chita chay (PCCC): ¢6 hd so PCCC, phuong an PCCC,
c¢6 dung cy, phuong tién dé PCCC; Bién ban kiém tra PCCC va CHCN cua Cong
an huyén Nhu Xuan ngay 07/11/2023 két luan c6 s& di dam bao mdt s6 diéu kién
an toan vé PCCC va CHCN theo quy dinh.




Ton tai:
Phong kham khong luu cac Bién ban thdm dinh diéu kién cap Gidy phép

hoat dong, Bién ban tham dinh bd sung danh muc k¥ thuat kham bénh, chira bénh
ctia SO Y té ddi véi phong kham.

1.2. Vé co s6 vit chit, nhin luc, trang thiét bi y té

- Co so vt chét:

Két cdu phong khdm gom Nha 4 tang, dién tich mat bang 505m?; dién tich
sir dung 1.085 m% Cu thé dugc bd tri: Khu tiép don bénh nhan, phong chup
Xquang, phong ndi soi Tai- Mi- Hong s6 1, phong ndi soi Tai- Miii- Hong s 2,
phong Siéu dm sb 1, phong Siéu am s6 2, phong Xét nghiém, phong kham Noi,
phong kham Ngoai, phong kham Phuy san, phong kham Nhi, phong kham YHCT,
phong Cép ctru, phong diéu tri YHCT, phong diéu tri Rang- Ham- Mat, phong
dién tim - do luu huyét néo, phong thu thuat, Nha thudc va noi cép thubec BHYT,
phong an toan sinh hoc, Kho thudc.

- V& nhan luc:

Theo Danh sach nhan su lam viéc tai phong kham bao cao trong thoi gian
tir 01/01/2023 dén 31/12/2023, Phong kham c6 tong sé 42 nhan luc lam chuyén
mon, trong do bac si la 15 nguoi; PDV, KTV, Y si la 27 ngu‘m Nhan luc bo tri
co ban dap Ung dung chuyen khoa; céc vi tri 1am chyén mon déu c6 chimg chi

hanh nghe bé tri vi tri lam viéc co ban phil hgp chuyén mén ghi trong chimg chi
hanh nghé.

- Trang thiét bj y té:

Phong kham c6 hé thong thiét bj y té bao gém nhu: M4y siéu &m mau 4D,
may x€t nghiém sinh hoa tu dong va ban ty dong, may xét nghiém nudc tiéu, may
xét nghiém huyét hoc, may soi ¢0 tur cung, may di¢n tim, hé thong chup X-Quang,
ghé Réng... Cac trang thiét bi c6 hop dong mua ban; ¢6 gidy chung nhan CO.CQ.
Hé thong thiét bi y té dam bao thuc hién céc dich vu k¥ thuat da dugc cap c6 tham
quyeén phe duyét.

Ton tai

- Nguoi hanh nghé khong cham cong lam viéc trén bang chiam c6ng nhung
phat sinh dich vu nhu trudng hop Bs Dinh Thi Thuy Linh chiéu ngay 03/12/2023,
Bs Lé Thi Huan ngay 12/8/2023, Bs Nguyén Pinh Long ngay 02/01/2023.

- Ghi sai chire danh nguoi thyuc hién thu thuat trong so thu thuat YHCT va
hé so bénh 4n ngoai tra YHCT, y s§ YHCT thyc hién k¥ thuét nhung ghi 1a diéu
dudng.

- Phén cong y sy da khoa, Luong y L6 Thi Hoa thuc hién céc k§ thuat thuy
cham la khong ding theo Quyet dinh s6 792/Qb-BYT ngay 12/3/2013 cuaBo Y

té vé viéc ban hanh huéng dan Quy trinh ky thuat kham bénh, chira bénh chuyén
nganh cham ctru.

- Phan cong cac bac si cd ching chi hanh nghe pham vi da khoa kham mot
s6 chuyén khoa nhu: YHCT, Rang Ham Mit, Noi tiét, Da Lidu.
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1.3. Quy trinh khdm chita bénh BHYT

Céan ctr Thong tu s6 43/2013/TT-BYT ngay 11/12/2013 ctua Bo Y té quy
dinh chi tiét phan tuyén chuyén mén k¥ thuat d6i voi hé thong co sé kham bénh,
chira bénh. Phong kham da dé nghi S& Y té Thanh Ho4 tham dinh phé duyét tong
s6 572 danh muc ky thuat tai cac Quyét dinh s6 303/QD-SYT ngay 18/4/2019,
Quyet dinh s6 1187/QD-SYT ngay 14/12/2020. Phong kham da xay dung huorng
dan chan doéan, quy trinh thuc hlen cac k¥ thuat dugc phé duyét. Kiém tra cac k¥
thuat tai Phong kham dang cung cap nim trong danh muc k¥ thuat dugc phé duyét.

Phong kham st dung phan mém Minh L§ 6.0 cho viéc thanh todn di liéu
kham chita bénh cua nguoi bénh kham BHYT. St dung hé théng mang LAN
thong sudt, két néi voi BHYT bang phan mém lién thong dit liéu theo quyét dinh
4210/QD-BYT ngay 20/09/2017, Quyét dinh 130/QD-BYT ngay 18/01/2023,
Quyét dinh 4750/QD-BYT ngay 29/12/2023.

Vé chuyén tuyén: nam 2023, téng 5O lugt chuyén vién tai phong kham da
khoa Nhung Hiéu la 3.317 lugt, chiém 8% tong so bénh nhan dén khdm bénh tai
phong kham. Trong d6 c6 12 truorng hop chuyén di Bénh vién 71 Trung uong, 12
truong hop chuyen di Bénh vién Diéu dudng phuc hoi chte nang Trung uong; cac
bénh nhén chuyén da sé cac nhém bénh ung thu, ndi tiét, tim mach, di ung..

Ton tai

- Phong kham chura thyuc hién ké don thude dién tir theo quy dinh tai Thong
tu s6 27/2021/TT-BYT ngay 20/12/2021 cua B Y té vé viéc quy dinh ké don
thudc bang hinh thic dién tir.

- Phong kham chuyén bénh nhan khéng thudc dbi tuong dugc chuyén thing
tr phong kham dén bénh vien 71 Trung vong nhu: bénh nhén s6 2300001072
chan doan viém phé quan cap; s6 2300006175 chan doan Pau nguc khac/T hiéu
mau do thiéu sat. Mot sb truong hop chuyen lén tuyen tinh nhung ¢ bénh vién
tuyen huyén co thé diéu tri dugc nhu viém rudt thira cap (24 truong hop), viém
phé quan cap (48 truong hop).

2. Viéc cung ng va sir dung thube, vit tw y té. hoa chat xét nghiém,
sinh pham chan doan sir dung cho kham chira bénh BHYT

2.1. Tinh hinh cung ieng thuéc, VTYT, HCXN, SPCD:

- Ph(‘)ng kham chua xay dung Danh muc thuéc hang nam.

- Hing nam, dyua vao két qua trang thau tap trung tai SO Y té, Phong kham
tu t6 chirc mua sim cac mat hang thudc; mua VTYT, HCXN va SPCH phu hop
voi kinh phi va nhu cau diéu trj cua phong kham theo hinh thirc ki hop dong mua
sam truc tiép v&i cac nha cung tng. Phong kham giao cho nguoi phu trach chuyén
mon va bo phén Duoc, ké toan lam bao céo xuat nhap ton "hang quy, lap ké hoach

dé nhap hoa chét, vat tu, thudc bao dam du sé luong, chat lugng cho viéc kham
chira bénh.

- Tong s6 nha cung Ung thude, VTYT, HCXN, SPCD la 20 co s, gom
Cong ty co phan ché bién khoang san cong nghi¢p Mlen Béc, Cong ty ¢6 phan
dau tu Hoa Viét, Cong ty ¢ phan dau tu va phat trién y té Viét Anh SM, Cong ty




-

c6 phan dugc pham thiét bi y té Ha Noi, Cong ty cb phan thiét bj vat tu Hoang
Minh, Cong ty ¢6 phan VNCARE Viét Nam, Cong ty CP dau tu va phat trién y té
An Sinh, Céng ty CP dugc Hau Giang, Cong ty CP Dugc vat tur'y t¢ NOVA, Cong
ty CP dugc VTYT Thanh Hoéa, Céng ty CP Pymepharco Cong ty TNHH duogc
phdm Ham Rong, Cong ty TNHH thuong mai duoc pham Quang Trung, Cong ty
TNHH vét tu nha khoa A Chau, Cong ty c6 phan cong nghé y té MEDGO, Cong
ty ¢6 phan VINAMED, Céng Ty TNHH Dtrc Tam, Cong ty TNHH Dugc An
Khang, Cong ty TNHH dugc pham Tan An, Cong ty TNHH thiét bi cong nghé-
vat tu y t& Duy Cuong.

- Kiém tra Thude, VTYT, HCXN va SPCD co s& da nhap ndm 2023 deu
¢0 hoa don, ching tir day du.

2.2. Cong tac quan ly, sw dung:

- Phong kham bb tri 01 kho cap thuéc BHYT, do cao ding dugc phu trach.

- Thuoc clia céc nha cung Ung cung cép nhap truc tiép vao kho, xuét xuong
Qudy cap phat thuoc BHYT cua phong kham; dugce quan ly bing phan mém, c6
theo dai tén thudc, sé 16, han dung....

- Hoéa chét xét nghiém, vat tu y t& nhap vé va chuyén cho b phan Xét
nghiém luu gi® tai Tu bao quan nhiét do va tu Vat tu tai bo phan xét nghiém.

- Viéc cap thude cho bénh nhan BHYT: bénh nhén sau khi hoan thanh quy
trinh kham bénh. Phong kham in don thudc tir phan mém cap cho bénh nhan 01
don, 01 don luu tai phong kham. Nhan vién kho thudc cap thube cho bénh nhén
cdn cir vao don thude va ddi chiéu trén pham mém. Bénh nhan ky xac nhéan vao
Bang ké thanh toan chi phi kham bénh, chira bénh.

* 86 liéu xuat - nhap thude, vat tu y te hoa chat xét nghiém, sinh phdm
chéan doan nam 2023 do Phong kham cung cép.

Don vi: Dc‘ing
7 | Dién giai | Tondiuky | Nhiptrongky | Xulttrongky | Ton cudi ky
I. THUOC
1 Quy /2023 1.074.108.946 257.067.130 620.315.867 710.860.209
2 Quy 11/2023 710.860.209 552.603.800 730.898.789 532.565.220
3 Quy 111/2023 532.565.220 574.965.360 623.094.837 484.435.743
4 Quy I1V/2023 484.435.743 564.368.718 758.727.730 290.076.731
TONG: 1.074.108.946 1.949.005.008 2.733.037.223 290.076.731
I1. HCXN, SPCP
1 Quy 12023 1.576.832.591.38 95.186.596 326.812.143.98 1.345.207.043 .4
2 Quy 11/2023 1.345.207.043 .4 232.177.290.8 973.520.252.5 603.864.081.7
3 Quy 11172023 603.864.081.7 495.415.403.4 377.386.501 721.892.984.1
4 Quy 1V/2023 721.892.984.1 547.967.913.75 376.115.130.9 893.745.766.95
T(?NG f 1.576.832.591.38 | 1.370.747.203.95 | 2.053.834.028.38 | 893.745.766.95
TONG (I+II) | 2.650.941.537.38 | 3.319.752.211.95 | 4.786.871.251.38 | 1.183.822.497.95
* Co cau sur dung thude nam 2023:
STT | Thuoc, ché phim Ty 1€ sir dung (%)

1 Khang sinh

40%




2 Vi thuée YHCT 11%
3 M& mau, tim mach huyét ap 11%
4 Da day 11%
5 Giam dau 9%
6 Vitamin khoang chat. khac 8%
7 Men tiéu héa 7%
8 Khéng histamin 2%
9 Giam ho, long dom 1%
Ton tai:

- Dugc sy dai hoc vira phu trach chuyén mén Nha thude nam trong khuén
vién phong kham, vira phu trach cap thudc ngoai trit BHYT trong thoi gian dugc
sy cao dang phu trach nghi thai san nam 2024;

- Phong kham chua thyc hién kiém nhap thudc, chua c6 nhiét 4m ké tu ghi
dé theo ddi nhiét do va dé am tai noi bao quan

- Tai phong Xét nghiém chua mé s6 theo dai nhap xuat ton Hoa chét xét
nghiém; Tai kho bao quan thudc chwa ban hanh noi quy kho; chua cé bang bién
phan loai thudc theo nhom tac dung dugc ly; chua thyc hién thyc hanh tot bao
quéan thude theo quy dinh tai Thong tu 36/2018/TT-BYT ngay 22/11/2018 ctia Bo
Y té quy dinh vé thuc hanh tdc bao quan thude, nguyén liéu lam thude;

- Mot s6 hop dong cung ung thudc, ghi tén hop dong ghi chua dung nhu
Hop dong s6 01/2023/HD ngay 27/3/2023 va hop déng s6 80/HPKT-PMP-NH
ngay 01/3/2023 dang ghi tén hop dong la “Goi thau s6 1: Mua thuoc héa duoc,
sinh pham, thudc duoc hiéu, thude cb truyén trong cac co sO'y té cong lap tinh
Thanh Hoéa nam 2023-2024”. do PKDK Nhung Hiéu la don vi ngoai cong 1ap nén
tén “Goi thau sé 1: Mua thudc hoéa duoc... trong céc co s y té cong lap tinh
Thanh Hoa nam 2023-2024" chi la can cu de ap dung thuc hién géi thau, khong
phai la tén hop dong mua ban;

- Kiém tra ngau nhién s6 lugng ton mét s6 thude, vat tu y té: s liéu thude
ton kho thuc vé va trén hé thong phin mém quan ly khong khép nhau;

- Trong nam 2023, co quan BHXH tur chdi thuée BHYT tai phong kham
vGi cdc nguyén nhan chu yeu nhu: St dung khéng dung huéng dan sir dung
(thude: Pantostad 40, Tioga, Quafa-Azi 500mg, Trivit-B. ...); chi dinh khéng dung
hudéng dan st dung (Pymeferon B, Agilecox 200, Ebitacs 12.5, Ebitacs 12.6);
ding qua liéu (Inmedoxim 200, Hoat huyét Phuc Hu:ng)

3. Viée thue hién Hop dong KCB béio hiém y té

3.1. Cong tdc ky hop dong va thanh Iy hop dong bao hiém y té

- Nam 2023, Phong kham da ky hop dong KCB BHYT s6 02/HPKCB- bao
hiém y té ngay 31/11/2022 gita BHXH huyén Nhu Xuén va Céng ty TNHH
phong kham da khoa Nhung Hiéu.

- Néi dung hop dong thuc hién theo dung quy dinh tai Diéu 17, Nghl dinh
s6 146/2018/ND-CP ngay 17/10/2018 cua Chinh phu Quy dinh chi tiét va hudng
dan bién phap thi hanh mt sé didu ctia Luat bao hiém y te.
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3.2. Phan tich, danh gia chi phi kham chita bénh BHYT
- S6 liéu kham chira bénh BHYT nam 2023:

Nim 2023
i Ponvi | Thue Thue So sdnh véi
o SRSy tinh | hién ndm | hién nim | cung ky nim
2022 2023 2022(%)
Tdng s6 kham BHYT Lugt | 39.857 | 42.382 6%
1 | Pang ky KCB ban diu Lugt | 4.234 2.621 -38%
Pa tuyén Lugt | 35.623 39.761 12%
2 | Tdng sb phiu thuat. thu thuat Lugt | 63.030 | 60.610 -4%
2 | Siéuam Lugt | 24.691 27.893 13%
3 | X quang Luot 19.865 21.218 7%
4 | Diéntim Lugt | 2.382 4.014 69%
5 [ Do luu huyét nio Luot 1.518 3.531 133%
6 Noi soi tai miii hong Luot 16.278 17.694 9%
Tong s6 xét nghiém Lugt | 53.359 61.144 15%
Sinh hoa Luot | 17.342 | 22.851 32%
7 | Huyét hoc Lugt | 23.173 26.738 15%
Nude tiéu Luot 8.833 9.179 4%
Vi sinh Luot 4.011 2.376 -41%
9 | Tong s6 chuyén tuyén Luot 1.874 3317 77%
10 | S luot cap gidy nghi BHXH Luot 161 170 6%
- Co cdu chi phi:
STT| Njidung |Donvijtinh| Nam 2022 Niim 2023 ng;s;{:‘zl;‘iﬂl)
Téng so luot
1 | bénh nhan kham Luot 39.857 42.382 6%
bénh BHYT
ol ;;’z‘hi Luot 5.950 6.321 6%
g | REeuIy Dbng | 13.918.577.604 | 15.615.270.119 12%
Co cau chi phi
Tién kham bénh % 8% 8% 0%
;| Xétnghiém % 12% 14% 2%
CPHA. TDCN % 18% 24% 6%
Thude. dich % 17% 17% 0%
PTTT % 46% 37% -9%
4 | Binh quan don Dong 349.213 368.441 6%

4. Cong tic giam dinh va thanh quyét toin KCB BHYT
Doan Thanh tra ghi nhan két qua giam dinh, thanh quyér. toan KCB BHYT
gitta phong kham va co quan BHXH; khong thanh tra ngi dung nay. S6 liéu do

phong kham cung cap cho thdy: nam 2023, tong chi phi KCB BHYT la
15.611.729.999 dong, sb tién don vi dé nghi thanh toan BHYT 1a 14.229.375.695




dong, sO chap nhan thanh toan sau giam dinh cua BHXH la 13.740.785.969 dong;
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s6 tir chéi tai don vi la 488.589.726 dong.

Chi tiét tién tir chdi nhu sau:

STT Noi dung Quy I Quy I Quy 11T Quy IV

p | T ol el phil o500 4a 15.190.991 | 14.694.618 | 48.933.826
trén mau 79HD

2 | Tu chdi thube 1.588.630 5.523.560 5.736.100 2.300.000
3 ;{;‘Jg“" dichvuki | o) 149400 | 89.243.800 | 95.797.800 | 101.828.746

| Tién kham 28.541.000 | 30.288.000 | 44.706.500 1.799.000
- | Xeét nghiém 22312700 | 12.935.000 | 31.457.600 | 33.114.200
- | ChHA-TDCN 15.343.900 | 18.719.900 | 16.401.900 12.087.200
% | PT=<TT 25.951.800 | 27.300.900 | 3.231.800 54.828.346
Téng 99.000.460 | 109.958.351 | 116.228.518 | 153.062.572

Mot s6 nguyén nhan tur chdi chu yéu tai don vi 1a: chi dinh khong hop ly;
kham sai chuyén khoa; tién cong kham bénh ap gia sai hang IV; trung thoi gian
thu thuat; thuée chi dinh khong dung hudéng dan st dung; khong di 1am nhung
van phat sinh dich vu; diéu tri tiy rang thuc hién khong dung quy trinh, .

5. Kiém tra thanh toan chi phi KCB BHYT

5.1. Viéc thwe hién biéu mau, hé so, chirng tir thanh todn.

- Gia dich vu KCB BHYT tai don vi duoc ap gia theo quy dinh tai Thong
tu s639/2018/TT-BYT ngay 30/11/2018; Thong tu 13/2019/TT-BYT ngay
5/7/2019 va Théng tu 22/2023/TT-BYT ngay 17/11/2023 cia BO Y té vé viéc
théng nhat gia dich vu kham chita bénh BHYT giita cac bénh vién ciing hang trén

toan quoc va huéng dan 4p gia, thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh trong
mot sO truong hop .

- Céc Biéu mau, ho so, Phong kham co ban di lap ding theo quy dinh.
Ton tai:

- Ap sai gia tién kham bénh: theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 4 Thong tu s6
39/2018/TT-BYT ngay 30/11/2018 ctia B6 Truong Bo Y té vé viéc thong nhat gia
dich vu kham chita bénh BHYT giita cac bénh vién cling hang trén toan quoc va
hudng dan ap gia, thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh trong mot so truong
hop, quy dinh “Cdc co so kham bénh, chita bénh chwa dwoc phan hang; phong
kham quan y, phong kham qudn dan y, bénh xd quadn y, bénh xd; phong khim da
khoa, chuyén khoa tw nhan: dp dung mirc gia cia bénh vién hang IV”; gié tién
kham bénh quy dinh tai phong kham la 27.500 dong/ lugt. Nam 2023 phong kham
ap sai 19.206 luot (ap gia 30.500d/lugt) véi tong so tién chénh 1éch la 57. 918.000
dong, trong d6 giai doan tir 30/5/2023 dén 31/12/2023 1a 3.248 lugt voi tong so
tién chénh léch 1a 9.744.000 dong. Nam 2024 khéng c¢6 truong hop 4p sai gid tién

kham bénh. Toan bé chi phi ap sai gia kham bénh trén da duoc BHXH tir chbi
qua giam dinh.
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- H so bénh 4n ngoai trt va cac gidy to ¢ lién quan ghi tén co quan chu
quan 1a “So Y t& Thanh Hoéa” 1a khong dung quy dinh tai Muc V Phan 1 Phu luc
[ ban hanh kém Nghi dinh sé 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 ctia Chinh Phu vé
cong tac van thu.

5.2. Viéc chi dinh va thanh toan DVKT

Kiém tra ngdu nhién mdt so chimg tir cho thay Phong kham da lap bang ké
thanh toan chi phi kham chita bénh ngoai tri theo Mau quy dinh; c4c bang ké da
duoc ky xac nhan cua nguoi lap bang ké, ké toan vién phi, phan xac nhén cua
ngudi bénh da dugc ky. Céac bang ké, chung tir duge luu git, bé tri sap xep ching
tur tuong doi khoa hoc, thuén tién cho viéc kiém tra. Phong kham da lap va luu trir
cac so nhu s6 kham bénh, thu thuat, s0 xét nghiém, chan don hinh anh in tir phan
mém KCB cua don vi. Kiém tra ngau nhién 10 bénh 4n ngoai trti bénh nhan y hoc
¢d truyén (YHCT), 10 bénh an ngoai bénh Rang ham mat, 10 bénh 4n ngoai tri
bénh nhan THA céc bénh an lam theo mau quy dinh. Péi voi bénh an YHCT c¢6
chir ky xac nhén ciia bénh nhan trén Phiéu thyuc hién ky thuat YHCT.

Ton tai

- Trén bang ké ap nhiéu ma bénh nhu: bang ké s6 2300013087, bénh nhan
sinh nam 1975; Bang ké sé 230001689, bénh nhan sinh nim 1975; Bang ké
2300034502, bénh nhan sinh nam 1983 déu duoc ap 09 ma bénh.

- T& diéu tri tai bénh an YHCT khong ghi dién bién trong va sau thu thuat;
to tuong trinh thu thuat khong ghi tén huyét dién cham, thuy cham.

- Hd so bénh an ngoai tra Tang huyét ap, YHCT phan hanh chinh thiéu
théng tin ngudi can bao tin va s6 dién thoai lién lac.

- Nam 2023, trén s6 thu thudt YHCT thé hién cac k¥ thuét do y sy da khoa,
lwong y L6 Thi Hoa c6 chirng chi hanh nghé véi pham vi diéu dudng vién, kham
chira bénh y hoc ¢6 truyén thuc hién 114 luot thuy chdm véi tong chi phi la
7.535.400 dong.

- Chi dinh thuéc khong phi hgp véi chan doan bénh nhu: thuée Mezapulgit
tai cac Bang ké s6 2300033807, chan doan nhiém khuén tiét niéu; Bang ké sd
2300035002, chan doan Viém phé quan/viém xoang cap/bénh gan/ cac roi loan
clia tuyén gip.

- Chi dinh thuéc trong truong hop chéng chi dinh nhu thude Atorvastatin
20 tai Bang ké s6 2300040547 chan doan Bénh gan khac/Téang lipid méu tong

hop/Tang duong huyét khong dic hiéu (thude Atorvastatin 20 chdng chi dinh cho
bénh nhan co6 bénh ly gan).

- Kiém tra chu dich 22 bénh an diéu tri tay rang lai ma co quan BHXH da
tir chdi toan b chi phi KCB BHYT tr ong nam 2023 cho thdy: cac bénh nhén da
c6 hd so diéu tri tay rang trude do, trén ho so bénh 4n didu tri tuy réng lai lan sau
phén tudng trinh ky thuat khong mo ta theo ky thuat diéu tri tuy lai; tong chi phi
KCB BHYT ép gidthanh toén theo ky thuat diéu tri tay ring voi so tién la:
17.750.000 dong.

Cic nji dung trén da dwoc co quan BHXH da tir choi qua ky gidm dinh.
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5.3. Xac minh ngwoi bénh kham chita bénh BHYT tai phong kham

Dua trén dir liéu bénh nhan kham bénh tai PKDK Nhung Hiéu. Poan thanh
tra x4c minh ngau nhién 02 truong hop trung lién vién va 01 bénh nhan diéu tri
ngoai tra YHCT, cu thé:

Trudng hop bénh nhan c¢6 s6 thé BHYT: TA 4383822774276 kham bénh
tai PKDK Nhung Hiéu ngay 12/7//2023 va diéu tri ndi tri tai BVDK huyén Nhu
Xuan tir ngay 10/7-13/7/2023; lam viéc v6i nguoi bénh xac nhan thyc té ¢6 kham
bénh, lam xét nghiém, duogc cép thudc tai PKDK Nhung Hiéu; trong cung thoi
gian trén, bénh nhan cé diéu tri tai BVDK Nhu Xuan, da ty mang thé BHYT ra
PKPK Nhung Hiéu kham dé déi chiéu véi két qua chan doan tai bénh vién.

Truong hop bénh nhéan ¢6 s6 thé BHYT: HN 2383822733735 kham bénh
tai PKDK Nhung Hiéu ngay 17/8/2023 va diéu tri ndi tri tai BVDK huyén Nhu
Xuan tir ngay 16/8-18/8/2023; 1am viéc voi nguoi bénh xac nhén thue té c6 kham
bénh, 1am xét nghiém, siéu am, chup XQ, dugc cap thudc tai Phong kham da khoa

Nhung Hiéu, khoang cting thoi diém trén 6 diéu tri tai bénh vién da khoa huyén
Nhu Xuan.

Truong hop bénh nhan c6 s6 thé BHYT HC4383816049915 diéu tri ngoai
tra YHCT tai PKDK Nhung Hiéu céc dot tir ngay 10/3-16/3/2023, dot tir 06/10-
15/10/2023; lam viéc véi nguoi bénh xac nhan thuc té c6 dén dleu tri ngoai tra
dugc lam cac xét nghiém, chup XQ, lam céc k¥ thuat diéu tri tai phong kham.

III. KET LUAN

1. Két luin

Phong kham c¢6 ho so phap 1y day dui nhu Gidy phép hoat dong khdm bénh,
chira bénh; hop dong xir ly réc thai y té; Giay phep an toan birc xa; ho so phong
chay, chira chay. Diéu kién co s& vat chat da bo tri cac phong kham, bé phén phu
hop v6i pham vi chuyén mon duge phé duyét; cic trang thiét bi y té c6 horp dong
mua ban, c¢6 day du .giay ching nhan CO,CQ; nhén lyc lam chuyén mén déu co
ching chi hanh nghé. Hang nam, S¢ Y té phoi hop co quan BHXH da tham dinh,
két qua Phong kham dat diéu kién dé ky hop dong KCB BHYT.

Bén canh nhitng uu diém, phong khdm con ton tai han ché cht yéu nhu sau:

- Phong kham khéng luu cac Bién ban tham dinh diéu kién dé cip Gidy
phép hoat dong, Bién ban thim dinh bd sung danh muc k¥ thuat kham bénh, chita
bénh ctia S6 Y té d6i voi phong kham.

- Chua thuc hién ké don thudc dién tu theo quy dinh tai Thong tu s6
27/2021/TT-BYT ngay 20/12/2021 cua Bo Y té vé viéc quy dinh ké don thudc
bang hinh thirc dién .

- Phong kham chuyén mét s6 bénh nhan lén tuyén trén khong thue doi
tugng dugc chuyen nhu chuyén dén bénh vién 71 Trung uong. M@t s0 truong hop
chuyen Ién tuyen tinh nhung ¢ bénh vién tuyén huyén c6 thé diéu tri dugc nhu
viém rudt thira cap, viém phé quan cap.
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- Dugc s§ Dai hoc vira phu trach chuyén moén Nha thu6c ndm trong khuon
vién phong kham, vira phu trach cép thudc ngoai tri BHYT trong thoi gian dugc
sy cao dang phu trach nghi thai san nam 2024;

- Phong kham chua thuc hién kiém nhap thude, chua c6 nhiét 4m ké tu ghi
dé theo doi nhiét do va do am tai noi bao ban; phong Xét nghiém chua ma sé theo
dai nhap xuét ton Hoa chét xét nghiém;

- Tai kho bao quan thudc chua ban hanh ndi quy kho; chua ¢6 bang bién
phan loai thudc theo nhom tac dung duoc ly; chua thuc hién thuc hanh tét bao
quéan thudc theo quy dinh tai Thong tu 36/2018/TT-BYT ngay 22/11/2018 ctia Bd
Y té quy dinh vé thuc hanh toc bao quan thudc, nguyén liéu lam thudc;

- Tai mdt s hop dﬁmg cung tng thude, tén hop dong ghi khong dung, ghi
tén hop dong la*Goi thau s6 1: Mua thudc hoa duoc, sinh pham, thude dugce hiéu,
thube co truyén trong céc cosdy té cong lap tinh Thanh Hoéa nam 2023-2024".

- Kiém tra ngau nhién s lugng tén mot sd thude, vat tu y té: s6 liéu thude
ton kho thuc vé va trén hé théng phan rném quan ly khong khép nhau;

- Hb so bénh an ngoai tra va cac gidy to ¢6 lién quan ghi tén co quan chu
quan 12 “So Y té Thanh Hoa” 1a khong dung quy dinh tai Myc V Phén 1 Phu luc

I ban hanh kém Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 ctia Chinh Phu vé
cong tac van thu.

- Trén bang ké chi phi kham bénh ap nhiéu ma bénh, mot s bang ké c6 dén
9 mad bénh. Ho so bénh an ngoai tra Tang huyét a4p, YHCT phan hanh chinh thiéu
thong tin nguoi can béo tin va sé dién thoai lién lac.

- Vé thanh, quyét toan chi phi KCB BHYT:

+ Ap sai gia tién kham bénh: theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 4 Thong tu sO
39/2018/TT-BYT ngay 30/11/2018 ctia By Truong Bo Y té vé viée thong nhat gia
dich vu kham chita bénh BHYT giira cac bénh vién cling hang trén toan quoc va
huéng dan 4p gia, thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh trong mot sO trudong
hop; Nam 2023 phong kham éap sai gid khdm bénh cua 19.206 lugt (ap gia
30.500d/lugt) véi tong s6 tién chénh léch 1a 57.918. 000 dong, trong do giai doan
tir 30/5/2023 dén 31/12/2023 la: 3.248 luot voi tong sb tlen chénh léch la
9.744.000 dong. Nam 2024 khong c6 trudong hop ap sai gia tién kham bénh. Toan
bd chi phi 4p sai gia kham bénh trén da duge BHXH tir chéi qua giam dinh.

+ Nam 2023, trén so thu thuat YHCT thé hién céc ky thuat do y sy da khoa,
lwong y ¢6 chimg chi hanh nghé véi pham vi diéu  dudng vién, kham chira bénh y
hoc ¢6 truyén thuc hién 114 lugt thiy cham véi tong chi phi 1a 7.535.400 dong.

+ Nguoi hanh nghe khong cham c6ng nhung phat sinh dich vu nhu Bs Dinh
Thi Thuy Linh chiéu ngay 03/12/2023, Bs Lé Thi Huén ngay 12/8/2023, Bs
Nguyén Dinh Long ngay 02/01/2023.

+ Chi dinh thudc khong phu hop véi chan doan bénh: thude Mezapulgit tai
céc Bang ké s6 2300033807; s6 2300035002.... Chi dinh thudc trong truorng hop
chong chi dinh nhu thude Atorvastatin 20 tai Bang ké s6 2300040547 .
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+ Kiém tra chu dich 22 bénh an diéu trj tiy rang lai ma co quan BHXH da
tir chdi toan bo chi phi KCB BHYT cho thdy: cac bénh nhan da c6 hd so diéu tri
tiy rang, nhung trén hd so bénh 4n lan sau phan tuong trinh thu thuit khong mé
ta theo k¥ thuat dleu tri tuy lai, phong kham ap thanh toan chi phi theo ky thuat
diéu tri tuy rang; tong so tién 22 luot diéu tri 1a: 17.750.000 dong.

Toan bo chi phi KCB BHYT néu trén da dugc co quan BHXH tur chdi qua
cac ky giam dinh.

2. Nguyén nhan, trach nhiém

- Phong kham ty hiéu Cong van s6 1009/SYT- NVY ngay 26/04/2019 cua
SG'Y té Thanh Hoa vé viéc cap ma co s6 KCB, dugc phan tuyén ky thuat la tuyén
I1I dé 4p gia kham bénh tuyen 111 1a khong dung, dan dén ép sai gia tién kham

bénh. Trach nhiém thugc vé nguoi phu trach chuyén mén va cac by phan phuy trach
ké toan BHYT cuia phong kham.

- Phong kham giai trinh thay doi phan mén tir BVST3 1én BVST6 nén c6
su sai léch dir lieu. Phong kham khong phat hién dugc cac truong hop bénh nhéan
dang diéu tri tai cac co so khac, do dir ligu KCB BHYT cua co so KCB khac chua
duogc day lén cong tiép nhén dir lidu théng tin giam dinh Bao hiém y té dan dén

trung lién vién. Trach nhiém cua Phong kham, céc co s& kham chita bénh, nguoi
bénh c6 thé BHYT.

- Chua thuc hién t6t quy ché chuyén mén, quan ly thudc, VTYT, sai sét
trong thanh toan KCB BHYT. Trach nhiém thudc vé nguoi phu trach chuyén mon
va cac by phan chuyén moén cua phong kham.

IV. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN DA AP DUNG

Ngay 04/7/2024, Chanh Thanh traSo'Y tédira Quyet dinh xu phat vi pham
hanh chinh d6i véi PKDK Nhung Hiéu vé hanh vi ap sai ve gia tién khdm bénh
trong thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh bao hiém y té 601 vOi murc vi pham
c6 gia tri 9.744.000 ddng, quy dinh tai diém b khoan 2 Dleu 88 Nghi dinh so
117/2020/ND-CP ngay 28/9/2020 ctia Chinh phu quy dinh ve xu phat vi pham
hanh chinh trong linh vuc y té. Hinh thirc phat chinh: phat tién 5.000.000 ddng;
bién phap khac phuc hau qua: budc hoan tra s tién thiét hai cua nguoi tham gia
BHYT cuing chi tra véi 10.967 luot, chi phi 5.987.100 dong; truong hop khong
hoan tra dugc thi ndp va ngan sach Nha nudc theo quy dinh cta phap luat.

V. KIEN NGHI

1. D6i v6i S¢' Y té

- Chi dao Phong chuyén moén tang cuong tap huén, huéng dan va phé bién
cac van ban quy pham phap luat vé kham bénh, chita bénh nhu Nghi dinh
96/2023/ND-CP, Thong tu 32/2023/TT-BYT; Thoéng tu 36/2018/TT-BYT ngay

22/11/2018 cia BO Y té quy dinh vé thuc hanh téc bao quan thude, nguyén liéu
lam thude ... cho cac co sé KCB.

- Ra soat diéu kién hoat dong, ngudi hanh nghé cua cac co s KCB; tang
cudng giam sat, huéng dan dé cac co so kham chira bénh dic biét cac PKPK co
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kham chira bénh BHYT thuc hién ding pham vi hoat dong chuyén mén, pham vi
hanh nghé ctia nguoi hanh nghé.

2. Co quan BHXH tinh

Phéi hop voi SO Y té, co sé KCB, tang cuong giai phap quan ly, két nbi
cong nghé thong tin cho co s¢ khdam bénh, chita bénh trich chuyén dir liéu dién tir
dau ra klp thoi dé quan ly, phat hién, phong ngira cac truong hop trung lién vién.

Dé nghi co quan BHXH chuyen hé so, tai lidu vu viée vi pham cuia céc co
s& KCB dugc phat hién qua cong tic gidm dinh dé kip thoi xem xét thanh tra,
kiém tra, xtr Iy theo quy dinh cta phép luat.

3. Phong kham da khoa Nhung Hiéu

- Nghiém tac khéc phuc nhiing ton tai da néu trong Két luan thanh tra; chap
hanh nghiém Quyét dinh xtr phat vi pham hanh chinh.

- Thyc hién dtng céc quy ché chuyén mén vé kham bénh, chira bé¢nh; thanh
toan ding gia dich vu kham chita b¢nh; thuc hi¢n t6t cong tac quan ly thude,
VTYT, HCXN, thuc hanh t6t bao quan thudc theo quy dinh tai Théng tu
36/2019/TT-BYT; chi dinh ky thuat 1am sang, can 1am sang va sir dung thude phu
hop, hi¢u qua, dam bao quyen loi nguoi bénh ¢6 thé BHYT va an toan Quy BHYT

Trén day la Két luan thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh phap luat ve
kham bénh, chita bénh BHYT tai PKBK Nhung Hiéu; giao PKDK Nhung Hiéu
cong khai Két ludn thanh tra theo quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Diéu 47, Thong tu
50 06/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phi; béo cao Két qua
thyuc hién céc kién nghi trong Két luan thanh tra vé Thanh tra S¢ Y té trong thoi
han 20 ngay ké tir ngay cong bd Két luan thanh tra./.

Noi nhin:

- Thanh tra tinh:

- BHXH tinh:

- Q. Giam dbc So;

- PGP Lé Van Cudng;

- Phong NVY, NVD; QLHNYDTN
So Y te;

- PKDK Nhung Hiéu;

- Luu ho so. Leé Hong Quang
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