UBND TINH THANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO Y TE Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 524 /QD-SYT Thanh Héa, ngayogthang 6 nam 2018
QUYET PINH

Giai quyét khiéu nai cia ba Nguyen Thi Nhung
Lang Tién Hung, xi Hoang Pirc, huyén Hoang Héa, tinh Thanh Héa

GIAM POC SO Y TE THANH HOA
Can ctr Luat khiéu nai s 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cén cu Nghi dinh sd 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh
pht quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat khiéu nai;

Can cr Thong tu sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cia
Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Can cu Quyét dinh s6 1100/2017/Qb- UBND ngay 12/4/2017 cta Chu tich
UBND tinh Thanh Héa ban hanh quy dinh vé phan céng, phan cép quan 1y t6
chtrc bd mdy, bién ché va can bd cong chue, vién chire thugc UBND tinh Thanh
Hoéa quan ly;

Xét béo céo s6 32/BC-TTr ngay 01/6/2018 ctia Poan x4c minh ndi dung don
khiéu nai lan 2 cua ba Nguydn Thi Nhung & lang Tién Hung, x4 Hoang Dirc,
huyén Hodng Hoéa, tinh Thanh Héa, ndi dung:

I. NOI DUNG KHIEU NAI VA KET QUA GIAI QUYET LAN PAU

Noi dung: Ba bi u gan nhung bénh vién da khoa tinh da chan doan u than va
cét nham thén cta ba, trudce khi phﬁu thuét ba khong biét va khéng dugc ky vao
gidy chap nhan phau thuat. Ba yéu cau boi thuong tién dé ghép than va xu ly ky
ludt can bg truc tlep phau thuat. Bénh vién da khoa Tinh (Vlet tat BVDK Tinh) da
ra quyet dinh giai quyét khiéu nai lan dau nhung ba khong dong y Vi két qua giai
quyét ctia bénh vién, tiép tuc giri don khiéu nai 14n hai dén S& Y t& Thanh Héa.

Két qua gidi quyét khiéu nai 1in dau: Tai Quyét dinh giai quyét khiéu nai
s6 182/QP-BV ngay 12/02/2018 cua BVDK tinh da két luan: Ba Nguyén Thi
Nhung bi u gan la dung. Vigc ba bi phiu thuét cit nham than phai la khong
dung Ba Nguyén Thi Nhung dugc bénh vién phdu thudt cét than phai bang noi
sol la dung chi dinh, ding quy trinh chuyén mén. Bénh vién da giai thich k§ cho
con gai ba Nhung va dong y ky vao Gidy chép nhan phdu thudt, tha thuat. Viéc

ba yéu cau bdi thuong tién dé ghép than, xr 1y cdn bd phiu thuét cho ba la
khong c6 co s6.

II. KET QUA XAC MINH

1. Kiém tra qua trinh chin dodn, diéu tri cho ba Nguyén Thj Nhung tai
BVDK Tinh

Tai Bénh 4n Iuu trir s 41790, bénh nhan Nguyén Thi Nhung, sinh nim 1949.
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Dia chi: Thén Vinh Son, thi trdn Bat Son, huyén Hoang Héa, Thanh Héa.

- Bénh nhan vao Khoa Khém bénh BVDK tinh ngay 17/8/2015 theo gidy
chuyén vién ctia BVPK Hoing Hoa ngay 17/8/2015 véi chin doan: Theo d&i u
gan/suy tim d¢ 1I;

- Chén doan ctia Khoa Kham bénh BVDK tinh: U gan, véao diéu trj tai Trung
tam Ung buéu.

- Tai Trung tdm Ung budu: Bénh nhén dugc hdi chin 1an 1 ngay 18/8/2015
chéan doan U gan/Suy tim - Tang huyét 4p, huéng diéu tri: chi dinh chup MSCT &
bung tir 64-128 14t cat. Két qua chup MSCT 128 lat cét ngay 19/8/2015: Hinh anh
u than phai - hinh anh u nho gan phai (nghi dén u méau khoéng dién hinh hosc
Adenoma hon 12 tén thuong thir phét). Ngay 21/8/2015, bénh nhén dugc hoi chén
1an 2 chén doan: U than phai, u nho gan phai; huéng didu trj: chuyén khoa Ngoai
Tiét niéu.

- Tai Khoa Ngoai Tiét nidu: Ngay 25/8/2015, chén doan: U than phai, hudng
xir 1y: ndi soi cit than phai, d4 c6 bién ban thong qua mé.

+ Ngay 26/8/2015, bénh nhan dugc tién hanh phiu thudt voi phuong phap
phau thudt ndi soi qua 6 bung d& cat than phai. Cudc mo c6 bing ghi hinh lai.
Sau khi cdt than phai dd bo d6i, lay bénh pham giri khoa Gidi phau bénh cua
Bénh vién lam xét nghiém chan doan mé bénh hoc.

- Két qua xét nghiém giai phau bénh, sinh thiét ngay 01/9/2015:

+ Nhudm HE: Hinh anh cia u tuyén té bao than.

+ Nhudm Giemsa: Khang thiy ton thuong 4c tinh trén miu da lam.

- Ngay 03/9/2015, bénh nhan 6n dinh, cho ra vién.

Nhu véy, thoéng qua 2 lan hdi chan ngay 18 va 21/8/2015, két qua chup
MSCT 128 lat cét ngay 19/8/2015 co gié tri chan doan, bénh nhan dugc chan
doén: U théan phai, u nho gan phai. Khoa Ngoe,u T1e} niéu chi dinh va thuc hién
phau thuat ndi soi cat than 12 phi hgp véi két qua chan doan.

2. Két qua trung cau Hoi dong chuyén mon nganh Y té:

Ngay 30/5/2018, Hdi dong chuyén moén ngéu,lh y té da két luan: Chérl doan
u than phai - u gan, chi dinh phiu thuat noi soi cat than phai cho ba Nguyén Thi
Nhung la dung.

3. Vé viéc ky chap nhan phiu thuit, thi thuat:

- Truéc khi phau thuat, ngay 25/8/2015, con gai ba Nguyén Thi Nhung 12 ba
Lé Thi Sam da ky gidy chap nhén phau thudt - tha thuat - GMHS. Ngay
26/8/2015, ba Lé Thi Sam ky dong y cat than phai cho ba Nhung.

- Lam viéc véi ba L€ Thi Sam ngay 31/5/2018 x4c minh chit ky ctia ba Sam
trong gidy chap nh4n phau thuat — thu thudt va to diéu tri trong bénh an: Ba Sam
xac nhan ding 1a chit ky va chir viét cua ba.
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Theo quy dinh tai Khoan 1, Piéu 61, Luat Khdm bénh, chita bénh nim 2009
“Moi truong hop phdu thudt, can thiép ngoai khoa déu phai duwoc s dong y cua
nguoi bénh hodc dai dién cia nguoi bénh...” va tai Blem d, Muc 4, Quy ché
cong tac khoa phdu thuit - gdy mé hoi suc, Quyet dinh s6 1895/1997/Qb-BV
ngay 19/9/1997 cua B Truéng B6 Y té veé vi¢c ban hanh Quy ché bénh
vién: “Chi tién hanh phdu thudt khi da cd gidy cam doan xin phau thudt cua
nguwoi bénh hodc gia dinh nguoi bénh”, viéc ba Sam dai dién cho gia dinh nguoi
bénh ky gidy chip nhin phau thust — tht thuét la ding quy dinh.

Nhu véy, viéc ba Nhung khong ky ma do con gdi ba dai dién gia dinh ky gidy
chp nhan phau thuit cho ba Nhung thi van duoc tién hanh phiu thuat cho bénh
nhén theo quy dinh.

4. T6 chire dbi thoai:

Ngay 01/6/2018, td chirc ddi thoai gitta ngudi c6 thdm quyén giai quyet
khiéu nai 1an dau 12 Bénh vién da khoa tinh va ngudi khiéu nai 1a ba Nguyén Thi
Nhung. Két qua ddi thoai:

- Sau khi thong bao két qua xac minh ba Nguyén Thi Nhung bj u gan la
dung, qua trinh kham va diéu tri tai BVPK Tinh phét hién thém u than phai, chi
dinh phiu thuat cét than phai bang phuong phép ndi soi, c6 bang ghi hinh lai,
con gai ba da x4c nhén chit ky va chir viét trong gidy chap nhén phau thut, thu
thuat va t& diéu tri trong bénh an trude khi tién hanh phau thuit cho ba nhung ba
Nhung khéng ddng ¥ va khong cung cp thém chimg cir gi khéc.

- Bénh vién Da khoa tinh khéng dinh két qua bénh vién xac minh vara quyét
dinh giai quyét khiéu nai lan déu tai Quyét dinh s6 182/QP-BV _ngay
12/02/2018 cua Giam d6c bénh vién da khoa tinh 13 dung. Viéc ba yéu cau bdi

thuong tién dé ghép than va xir ly ky luat can b truc tiép phiu thuat 1a khong co
CO SO.

III. KET LUAN

Cén clr cac quy dinh cua Lugt Kham bénh, chita bénh 2009, Quy ché bénh
vién dugc ban hanh kém theo Quyet dinh s6 1895/1997/QP-BYT ngay
19/9/1997 ctia Bo Trudng BO Y té, két luan:

1. Ba Nguyén Thi Nhung bi u gan la ding. Trong qua trinh kham va diéu tri
tai bénh vién da khoa tinh thong qua chup MSCT 128 l4t cét ¢4 phét hién thém
ba Nguyén Thi Nhung bi u thin phai.Viéc phau thuét cét than phai cho ba la
ding chi dinh chuyén mén. Qud trinh phau thudt an toan, bénh nhén dugc cham
soc sau md va xuat vién khi toan trang O0n dinh.

Nhu véy, ba Nguyén Thi Nhung bi u gan 1a ding. Chin doan u than phai va
chi dinh cat than phai cia BVDK tinh I3 phu hop.

2. Trudce khi phdu thuat con gai ba — dai dién gia dinh da ky gidy chép nhan

phdu thudt - thu thuat ddng thoi ky x4c nhan ddng ¥ cét than phai trong t& didu
tri cta bénh an la diing quy dinh.
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3. Viéc ba Nguyen Thi Nhung yéu ciu boi thudng tién dé ghép than va xu ly
ky luét can b tryuc tlep phAu thuat 1a khéng c6 co s& do khéng ¢é viée ¢t nham
than phai ctia ba Nguyén Thi Nhung.

Tur két qua kidm tra, xac minh, két ludn va cic cin cir néu trén,
QUYET PINH:
Piéu 1.

1. Két qua giai quyét khiéu nai lan ddu ctia Gidm déc BVDK tinh tai Quyét
dinh s6 182/QP-BV ngay 12/02/2018 1a dung, khong c6 viéc chan doan sai va
cit nhdm than phai cta ba.

2. Truée khi phap thudt cho ba Nhung, con gai ba dai dién cho gia dinh
nguol bénh da ky gidy chap nhén phau thuét, thu thut 1a da diéu kién dé tién
hanh phau thuit cho ba Nhung theo quy dinh.

3. Viéc ba yéu cau boi thuong tién dé ghép thén va xi Iy ky luat can bd truc
tiép phau thuét cat than cho ba 1a khong c6 co so.

Dleu 2. Pbay la quyet dinh g1a1 quyét khiéu nai 1an hai, néu khéng ddng y véi

quyét dinh giai quyét khiéu nai thi ba Nguyén Thi Nhung ¢6 quyén khoi kién vu
an hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh ctia phap luat vé& t6 tung hanh chinh.

Piéu 3. Cac 6ng (ba) Chanh Vin phong, Chanh Thanh tra, Giam goc Bénh
vién da khoa tinh Thanh Hoba, ba Nguyén Thi Nh}lng va céac co quan, to chirc, ca
nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ .2z

Noi nhgn: ) GIAM POC
- Nhu Dicu 3 Quyét dinh; e
- Thanh tra B6 Y té; ¢

- Luu: VT, hd so.

Hiru Hung
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