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GIAM DOC SO Y TE THANH HOA 

Can cir Luat khieu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011; 

Can cir Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngdy 03 thang 10 nam 2012 dia Chinh 
phu quy dinh chi ti6t m6t so diL cUa Luat khieu nai; 

Can cir Thong to so 07/2013/TT-TTCP ngay 31,  thang 10 nam 2013 cUa 
Thanh tra Chinh 	quy dinh quy trinh giai quyet khieu nai hanh chinh; 

Can cir Quy& dinh s'6 1100/2017/QD-UBND ngay 12/4/2017 cda ChU tich 
UBND tinh Thanh Hoa ban hanh quy dinh ve phan cong, phan cap quail 17 to 
chirc 136 may, bi'en the va can b6 cong chirc, vien chirc thuOc UBND tinh Thanh 
H6a quan 1)'7; 

Xet bao cao so 32/BC-TTr ngay 01/6/2018 dm. Doan xac minh nOi dung don 
khiL nai lan 2 cila ba Nguyen Thi Nhung a lang TiL HUng, xa Hoang 
huy'en Hoang H6a, tinh Thanh Hoa, nOi dung: 

I. NOI DUNG KHIEU NAI VA KET QUA GIAI QUYET LAN DAU 

N(ii dung: Ba bi u gan nhung b4ih vien da khoa tinh da chan doan u than va 
cat nham than cda ba, truck khi phau thuat ba khong Net va khong dugc ky vao 
giay chap nhjn phau thujt. Ba yeu cau b6i thuerng tien de ghep thin va xir 1)'T ky 
luat can b6 tn,rc tiep pilau thuat. Beenh vien da khoa Tinh (viet tat BVDK Tinh) da 
ra quyet dinh giai quyet khieu nai lan dau nhung ba kh6ng dong )",,veri ket qua giai 
quyet cUa Nnh viL, tiep -tkic 	don khieu 	lan hai den Y to Thanh H6a. 

Ket qua giai quyet khieu nai lan dau: Tai Quyet dinh giai quyet khieu nai 
so 182/QD-BV ngay 12/02/2018 cua BVDK tinh da ket luan: Ba Nguyen Thi 
Nhung bi u gan la (tang. Vic ba bi phL thuat cat nhim thin phai la khong 
dung. Ba Nguyen Thi Nhung dugc Nnh vin phau thuat cat than phai b'ang nOi 
soi la dung chi dinh, dUng quy trinh chuyen mon. Wnh vin da giai thich ky cho 
con gai ba Nhung, 	va (long y ky vao Giay chap nhjn phau thuat, thU thuat. Vic 
ba yeu cau boi thueng tien de ghep than, xir 13'7 can b6 phau thuat cho ba la 
khong c6 co so'. 

II. KET QUA XAC MINH 

1. Kiern tra qua trinh chan doan, dieu tri cho ba Nguyen Thi Nhung tai 
BVDK Tinh 

Tai llenh an luu trir so 41790, Nnh nhan NguyL Thi Nhung, sinh nam 1949. 



Dia chi: Thon Vinh San, thi trap that Son, huyen Hong Hoa, Thanh Hoa. 

- Benh nhan vao Khoa Kham benh BVDK tinh ngay 17/8/2015 theo giay 
chuyen vien cua BVDK Hoang Hoa ngay 17/8/2015 v6i chen doan: Theo doi u 
ganisuy tim do II; 

- Chen doan cua Khoa Kham benh BVDK tinh: U gan, vao dieu tri tai Trung 
tam Ung btraru. 

- Tai Trung tam Ung btrau: Benh nhan dugc h'9i chin lin 1 ngdy 18/8/2015 
chin doan U gan/Suy tim - Tang huyet ap, huong dieu tri: chi dinh chvp MSCT 
bung to 64-128 let cat. Ket qua chvp MSCT 128 let cat ngay 19/8/2015: Hinh anh 
u then phai - hinh anh u nho gan phai (nghi den u mau khong di'en hinh hoc 
Adenoma hon la ton thucmg thir phat). Ngdy 21/8/2015, benh nhan dugc h6i chin 
len 2 chen doan: U then phai, u nho gan phai; huang dieu tri: chuyen khoa Ngoai 
Tiet nieu. 

- Tai Khoa Ngoai Tiet nieu: Ngdy 25/8/2015, chin doan: U than phai, bizarr-1g 
xir not soi cat than phai, da c6 bien ban thOng qua mO. 

+ Ngdy 26/8/2015, benh nhan dugc lien hanh pilau thuet vai phuong phap 
phau thuet not soi qua '6 bung de cat then phai. Cu9c rno c6 bang ghi hinh lei. 
Sau khi cat then phai da bo doi, lay benh pham giri khoa Giai phau benh ctia 
Benh vien lam xet nghiem chin doan mo benh hoc. 

- Ket qua xet nghiem giai phau benh, sinh thiet ngay 01/9/2015: 

+ Nhu9m HE: Hinh anh cua u tuyen to bdo than. 

+ Nhu9m Giemsa: Khong they ton thuang ac tinh tren mau da lam. 

- Ngay 03/9/2015, benh nhan On dinh, cho ra vien. 

Nhu 'Vey, thong qua 2 len h'9i chin ngay 18 va 21/8/2015, ket qua chip 
MSCT 128 lat cat ngdy 19/8/2015 co gia tri chin doan, benh nhan dugc chen 
doan: U then phai, u nhO gan phai. Khoa Ngoai Tiet nieu chi dinh va thvc hi'en 
phau thuet not soi cat than la phu hgp \Jai ket qua chan doan. 

2. Ket qua trung cau HO thing chuyen mon nganh Y te: 

Ngay 30/5/2018, H9i dOng chuyen mon nganh y to da ket luen: Chin doan 
u than phai - u gan, chi dinh phau thujt not soi cat than phai cho ba Nguyen Thi 
Nhung ld dung. 

3. NT'e‘ viec ky chAp nh4n pilau thu4t, thu thu4t: 

- Truck khi phau thuet, ngay 25/8/2015, con gai ba Nguyen Thi Nhung la ba 
Le Thi Sam dj ky giay chip nhan phau thuet - thd thuat - GMHS. Ngay 
26/8/2015, ba Le Thi Sam V/ dong )'T cat than phai cho ba. Nhung. 

- Lam viec v6i ba Le Thi Sam ngdy 31/5/2018 xac mink chit VT dm ba Sam 
trong giay chap nhan phau thuet — thit thuet va to dieu tri trong benh an: Ba. Sam 
xac nhan dUng la chit V va chit viet dm bd. • 
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Theo quy dinh tai Khoan 1, Dieu 61, Luat Kham benh, chaa benh Ram 2009 
"Mpi trtro'ng hop philu thuat, can thiep ngoai khoa deu phai &roc sit clang )5 dig 
ngithi benh hoific c ai dien cua ngical benh..." va tai Diem d, Mvc 4, Quy the 
cong tac khoa phau thuat - gay me hai sirc, Quyet dinh so 1895/1997/QD-BV 
ngdy 19/9/1997 dia. Bo Truerng Bo Y te ve viec ban hanh Quy the benh 
vien: "Chi tien hanh phau thuat khi da có giay cam loan xin phau thuat cua 
ngiccri benh hotjc gia clinh ngu-dri benh", viec ba Sam dai dien cho gia dinh ngueri 
benh 14 gidy chdp nhan phau thuat — thd thuat la dung quy dinh. 

Nhu vey, viec ba Nhung khong 14 ma do con gai ba dai dien gia dinh 14 gidy 
chdp nhjn phau thuat cho ba Nhung thi van dugc tien hanh phau thuat cho benh 
nhan theo quy 

4. TO chIrc dOi thoai: 

Ngdy 01/6/2018, to chirc doi thoai gtua ngueri c6 tham quyen gijiquyet 
khieu nai lan dau la B@ah vien da khoa tinh va ngueri khieu nai la ba Nguyen Thi 
Nhung. Ket qua dal thoai: 

- Sau khi thong bao ket qua xac minh ba NguyL Thi Nhung bi u gan la 
dUng, qua trinh kham va dieu tri tai BVDK Tinh phat hien them u then phai, chi 
dinh phau thuat cat than phai bang phuang phap not soi, c6 bang ghi hinh lai, 
con gai ba da xac nhan chit V va chit viet trong giay chap nhan phau thujt, thd 
thuat va to dieu tri trong benh an trugc,khi tien hanh phau thuat cho ba nhung ba 
Nhung khong dong 	khong cung cap them chimg cir gi khac. 

- Benh vien Da khoa tinh kliang dinh ket qua benh vien xac minh va ra quyet 
dinh giai quyet khieu nai lan dau tai Quyet dinh so 182/QD-BV ngdy 
12/02/2018 cua Giam d6c benh vien da khoa tinh la dung. Viec ba yeti caub6i 
thuerng tier' de ghep than va >dr V714 lujt can b6 trgc tiep phau thuat la khong c6 
ca ser. 

III. KET LUISN 

Can dr cac quy dinh cua Lujt Kham benh, chita benh 2009, Quy the benh 
vien dugc ban hanh kern theo Quyet dinh so 1895/1997/QD-BYT ngdy 
19/9/1997 cua Bo Truerng Bo Y te, ket Juan: 

1. Ba NguyL Thi Nhung bi u gan la dimg. Trong qua trinh kham va dieu tri 
tai benh vien da khoa tinh thong qua chvp MSCT 128 lat cat da phat hien them 
ba Nguyen Thi Nhung bi u than phai.Viec phau thuat cat than phji cho ba la 
dung chi dinh chuyen mon. Qua trinh phau thujt an toan, benh nhan dugc cham 
soc sau mo va xuat vien khi toan trang on dinh. 

Nhu vjy, ba NguyL Thi Nhung bi u gan la dung. Chin down u than phai va 
chi dinh cat than phji cua BVDK tinh la phd hgp. 

2. Tru6c khi phau thuat con gai ba — dal dien gia dinh da ky gidy chip nhan 
phau thuat - thd thuat (tong theri ky xac nhan dong y cat then phai trong ter dieu 
tri cua benh an la diing quy dinh. 

w 
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3. Vic ba Nguygn Thi Nhung yeu can b'o)i timeng tien de ghep than va xir 132 
kST ludt can bO trvc ti6p phdu thuat ld khong c6 co se do khong c6 viesc cat nham 
then phai cua ba. Nguygn Thi Nhung. 

Tir ke't qua kie'm tra, xac minh, ke't Juan va cac can cu neu tren, 

QUYET DINH: 

Dieu 1. 

1. Ket qua giai quyet khieu nai lan dau cua Giam diac BVDK tinh tai Quye't 
dinh so 182/QD-BV ngdy 12/02/2018 la dUng, khOng c6 viec chan doan sai va 
cat nham than phai dm bd. 

2. Truac khi phau thuat cho ba Nhung, con gai ba dai din cho gia dinh 
nguei Nnh da 1(7 giay chap nhan phau thuat, thu thuat la da dieu kin de tie'n 
hanh phau thuat cho ba Nhung theo quy dinh. 

, 3. Vic ba yeu eau 	thueng tin de' ghep than va 	1/ IcS7 luat can bO tn,rc 
tiep phau thuat cat than cho ba la khong c6 co se. 

Dieu 2. Day la quy6't dinh giai quye't khiL nai ran hai, n6u khong dOng 
quyet dinh giai quyet khieu nai thi ba. Nguyen Thi Nhung co quyen khei kien vu 
an hanh chinh tai Tea an theo quy dinh cua phap ludt ye to twig hanh chinh. 

Dieu 3. Cac Ong (ba) Chanh Van phong, Chanh Thanh tra, Giam dOc Nnh 
vie;n da khoa tinh Thanh Hod., ba Nguyen Thi Nhung va cac co. quan, to chirc, ca 
nhan c6 lien quan chiu trach nhim thi hanh Quyect dinh 

GIAM DOC 
- Nhu Di'Ll 3 Quy& dinh; 
- Thanh tra BO Y te; 
- Luu: VT, hO 
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