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Diéu dudng trudng gioi, thanh lich Thanh Héa, ngay 0% thing 6 nam 2018
Cép nganh.

Kinh giri: Giam dbc cac bénh vién trong tinh.

_ Thuc hién K& hoach s6 2702/KH-SYT ngay 24/11/2017 ctia S& Y t€ vé viéc
to chl’:g Ho1 thi Di€u dudng trudng gioi, thanh lich nganh Y té Thanh Hoa lan thir I;
So 'Y té sé to chirc Hoi thi vao 02 ngay: tir ngay 05 dén ngay 06 thang 7 ndm 2018;

' Khai mac: hdi 13h30 ngay 05/7/2018..
Bévgiﬁp thi sinh dat két qua cao trong ky thi cdp nganh; S¢ Y té thong béo bd
cau hoi dé cac thi sinh 6n tap.
- Phan thi ly thuyét: gdbm 400 cau hoi;
- Phan thi Thanh lich, tmg xtr: gdm 25 cau héi tinh hudng va 20 cau
hoi phu tir cac gidm khao.
Cau hoi thi ly thuyét va cdu hoi tinh hubng: tai trén trang Website ctia nganh.
Lueu y: Trong qua trinh trién khai, néu cé vuéng mdc, xin lién hé: Bs Nguyén
Thi Tam-P.TP Nghiép vu Y, BT 02373.853.240.
Nhén dugce thong bado nay, dé nghi cac don vi c6 ké hoach tb chuc 6n tap dé
cac thi sinh tham du Héi thi cdp nganh dat hiéu quy
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Noi nhian:

- Nhu trén (t/h);

- Cac pho GDS (b/c);
- Luu VT, NVY.
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C4u héi tinh hudng
Hgéi thi diéu dudng truwéng giéi, thanh lich nganh Y té Thanh Héa
(ban hamh kém theo Céng vin sé R /SYT-NVY ngay4thdang 6 nam 2018)

Cau 1: Tai khoa A, mdi dém chi c6 mét didu dudng truc. Trong dém truc, diéu
dudng D thyc hién mili tiém khang sinh thtr hai cho ngudi bénh, do tua ngay ban giao lai.
Ngay sau khi rit mii kim ra thAy nguoi bénh tim tai, khé tho, mach nhanh, nho, khé bit,
huyét 4 ap tut khong do dugce. Lic nay bac si truc dang kham bénh cho ngudi benh tai khoa
khac. Diéu dudng thuc hién tiém dudi da cho ngudi bénh 1 éng Adrenalin 1mg, cho thd
oxy, dong thoi nhd ngudi moi bac si dén kham va xr tri tiép.

Vira vao budng bénh, bac si phé binh ngay diéu dudng di ty y ding thudc khi chua c6
y [énh trudc mat nguoi bénh va nguoi nha.

Diéu dudng thic méc vé6i didu dudng truong khoa la da xir tri theo ding phac d6 chéng
sbc ma lai bi bac si phé binh va khéng ky linh mét ong thudc Adrenalin 1mg da tiém cho
nguoi bénh.

Ban gidi quyét tinh huéng nay nhw thé nao ?

Cau 2: Hai ngudi bénh (A va B) di kham bénh tai phong kham. Sau khi thuc hién
xong cac thi tuc hanh chinh, bac si X kham, chi dinh cho nguoi bénh lam xét nghiém
cong thorc mau va sinh héa mau. 9h35ph ngudi bénh duge liy mau. Ong mau cia nguoi
bénh A c6 sb 100, dugc hen tra két qua vao luc 11h. Ong mau cia nguoi bénh B s6 101
nén duge hen 14h tra két qua (quy dinh caa phong ldy mau 1a tir s6 101 trd di tra két qua
vao 14h chiéu). Nguoi bénh B birc xuc néi “Téi di kham tir sang dén 14h chidu méi cé
két qua 1a sao, cac c6 1am in thé a, t6i khéng can biét cac c6 quy dinh nhu thé nao, bay
gio moi la 9h35ph ma cac c6 bat t6i ngdi dén chidu méi tra két qua, néu cac co khong tra
két qua cho t6i vao 11h giéng bénh nhan A kia, t6i s& 1én gip Giam dbc bénh vién”

Ban gidi quyét tinh huédng nay nhw thé nao?

Céu 3: Mot nguoi bénh ngoai 70 tudi, sau khi di kham bénh va lam cac xét nghiém
cin l1am sang, mudn quay lai khoa kham bénh theo 161 din cua bac si. Vi tudi cao nén ong
khong nhé duong quay vé khu kham bénh. Khi nhin thdy mét nhan vién y té, éng hoi
dudng di. Nhan vién nay vira nghe dién thoai vira chi bang quo va néi: “nha kia kia, ché
co nhleu ghé ngdi ay”. Ong di mai ciing chua tim thiy khoa kham bénh. Tran éng da lam
tam mo héi vi noéng va mét. Vira di 6ng vira nghi “Uéc gi minh gap dugce nhan vién y té
tan tinh hon”.

Ban suy nghi gi vé cdch wrng xir ciia nhdn vién Yié trén?

Chu 4: Khi di budng, Didu dudng truéng khoa xem hé so bénh an ctia nguoi bénh
A, chan doan suy tim giai doan 2 va dugc bac si chi dinh 4 loai thudc, bao gom thube trg
tim, thuéc loi tiéu, vitamin B va thudc an than. Didu dudng vién da phat thubc ca ngay
cho nguoi bénh ma khong huéng dan cach str dung. Khi ngudi bénh héi lai thi nhén duge
cAu tra 101 1a “bac ctr udng nhu hém qua”.

Ban gidi quyét tinh hudng nay thé nao ?

Cau 5. Tai khoa X, sau khi doan kiém tra nhic nhé DDT phai khéc phuc cac ton
tai ma doan kiém tra d4 néu va chén chinh cong tac quan ly budng bénh. Khi doan kiém
tra ra vé, mot DD néi véi BDDT khoa “Theo em chi quan 1y khoa nhu vay la t6t 1am roi,
14n trude nhic nho khoa nhung ciing ¢6 sao dau”.

Ban suy nghi gi vé quan diém ciia nguoi didu dwong trén?
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Cau 6. Trong khi di buéng, diéu dudng truéng khoa X thdy mét s6 ngudi bénh tu
tdp & hanh lang phan nan didu gi d6 co lién quan dén cdng tac cham soc, phuc vu ngum
bénh tai khoa. Mot nguoi néi “Cai co didu dudng cao cao ay, trong thi xinh dao d¢ ma néi
nang thi chan chét, chang bao git cudi voi bénh nhén ca”. Mot giong khac xen vao “Hom
no, nha t6i mang do an vao lic gan 8 giv sang dung git co iy truc ¢ 4y con khéng mé
ctra cho véo, 1am chdo ngudi hét, me t6i khong dn ndi vi ngudi qua”.

Ban giai quyet tinh hudng nay thé nao?

Cau 7. Phong PD nhiéu lan di kiém tra dot xut va gép y v6i khoa ban 1a “Trong
gir 1am viéc, DD tap trung tai phong hanh chinh, trong khi d6 budéng bénh lai ving PD,
ngudi nha thi tran vio dé chim séc bénh ning. DDT khoa phai xem xét v chan chinh”.
Piéu nay dugc dua ra thao ludn trong khoa, mot s6 BS cho rﬁ'ing “DbD phai ghi chép nhiéu,
nao 14 phiéu theo dai dau hiéu sinh ton, phiéu cham séc, phiéu truyén dich...”. C6 mot
didu ma BS d6 khong muén dé cap tai la: budi sdng sau giao ban khoa, cac BS di giao ban
BV va sau d6 méi kham bénh réi méi cho y Iénh. Khi BD tdng hop thude xong thi di hon
10 gid, lai con phai linh thude nira. Nhiéu BD s¢ mudn nén thuong phai hoi BS dé viét
sin phiéu XN, ghi sin y lénh cho BS giao ban vé ky. Ngoai viéc thyc hién y lénh, mdi
PD lai phai téng hop hd so bénh 4an, lam phiéu tong hop thanh toan dé BN ra vién. D6
chinh Ia nhitg Iy do budng bénh thi ving ma phong hanh chinh thi dong.

Ban gidi quyét tinh hudng nay thé néo ?

Cau 8. Trudng khoa ban la ngudi séng tinh cam va ¢6 méi quan hé than tinh véi mot
s6 béc si, diéu dudng trong khoa hon nhimg nguoi khic. Mdi quan hé cua trudng khoa da
lam ban kho lam viéc vi ban khong phai 1a mét trong s6 nhing ‘nguoi than tinh noi trén.
Trong s nhimg diéu dudng than tinh ctia truong khoa, c6 mot didu dudng thuong gy cho
ban khé xir. C6 14n, ban da phan tryc roi, nhung ban d6 phan tmg va dé nghi ban thay ddi vi

t01 da bao cdo va xin phép trudng khoa cho t6i nghi ngay do, truéng khoa ciing da dong y
i” hodc “t6i khong muodn truc tua d6, vi phai truc chung véi bac s A, bac si d6 rat kho
tinh”.

Ban sé gii quyét tinh huéng nay thé nao?

Cau 9. Trudce khi ra vién, mot nguoi nha phan dnh: “T6i 1a con cua bénh nhén Lién
nam & giudng sb 5, budng 3. Toi biét day 14 khoa cham séc ngudi bénh toan dién, kidu
miu ctia bénh vién nén hoan toan tin tudng chuyén mén, tay nghé ciia cac anh chi, toi
khong co gi ché trach. Tuy nhién, c4c chi xem lai viéc moi toan bo ngudi nha bénh nhin
ra ngoa1 trong khi cac chi dang qua tai hay phai tap trung lam mot viéc gi do thi co can
thiét khong'7 Hom no, khi bac si, dleu dudng di budng, ngudi nha ching t61 dugce yéu cau
ra ngoal hét. Me t6i lai dang truyén dich, cu bi liét nira nguoi, khi Me to1 dau bung, mudn
di ngoa1 nhung trong phong khdng c6 ai, boi cac bac si va diéu dudng di buong xong thi
sang budng khac. Me toi khong dam goi diéu dudng nén..

Ban gidi quyét tinh hudng nay nhw thé nao?

Cau 10. T 14 diéu dudng mdi di lam 1 thang, dugc phan cong lam hanh chinh dé
chuan bj cac thu tuc, hd so ra vién. T dé nghi véi diéu dudng _trudng khoa cho ban hoc
dén hét thang hoic cho M 14 nguoi da lam ra vién trude do hd tro va tir thang sau T s&
chinh thirc 1am cong viée nay. Diéu dudng truong khong dong y vi M di duoc phan cong
lam vi¢c khac. Do T lam chua thao nén céc tuan tiép theo ban iy da khong thé lam kip de
ngudi bénh thanh toan trude khi vé, nhiéu ngudi birc xvic vi phai di lai nhidu lan. Lién tiép
nhirng budi giao ban khoa, T bi nhic nhé, phé binh vi khong hoan thanh nhiém vu.

Ban nhin xét gi trong tinh huong nay va néu cdach gidi quyét ciia ban?
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Cau 11. Nguoi bénh Nguyén Vin T, 65 tudi, vao nam vién tai khoa Noi — bénh vién
A di ngay thir 3 ma van chua biét tén co diéu dudng phu trach phong. Sang nay gip cb vao
1am viée, 6ng hoi: “ C6 cho toi biét tén dé tién giao tiép”. Co diéu dudng tra 1oi: “ Tén chau
di c6 & bién treo trudc cira ra vao budng bénh rdi a”.

Néu chieng kién canh trén, ban sé lam gi?

Ciau 12. Trong gio thyc hién thube cho ngudi bénh budi sang, tai budng bénh, didu
dudng A bé khay c6 bom kim tiém di iy sin thudc khang sinh vao giuong sé 1 va néi
v6i ngudi bénh: "Chéu tiém khang sinh cho bac”. Sau khi tiém vao bap xong, diéu dudng
A néi: “Chau tiém xong roi, bac nghi di nhé” va di ra khéi budng bénh. Sau d6 nguoi
bénh kéu Ién: “Oi givi oi, dau qua!”. Ngudi bénh ndm giudong s6 2 bén canh lién néi: “Toéi
biét roi, ong dau chu g1‘7 Véy trudce khi ti€m 6ng c6 dua phong bi cho ¢o diéu dudng
khong‘7” ‘Nguoi bénh giuong 56 2 rét ngac nhién va héi: “Phong bi gi?”, nguoi bénh tai
girrong sb 3 n6i “Plng nghi thé, tiém thube khang sinh thi phai dau chir. O bénh vién nay,
diéu dudng khong nhan tién khi di tiém dau”.

Puwoc chirng kién tinh hué'ng nay, ban sé giai quyét nhw thé nao?

Cau 13. Trong budi giao ban, Béc si truéng khoa yéu cau ban truc cho biét sé
Iwong nude tiéu cia BN A ngay hom qua.

Pidu dudng bao céo 1a sé lwong nude tiéu cia bénh nhan/24h 1a 450ml.
- Bac st bao céo s6 luong nudc tidu ngay hom qua ( héi NB) 1a 800ml.

Puoc chieng kién tinh huéng nay, ban sé gidi quyét nhuw thé nao?

Cau 14. M0t bénh nhan nam bi dau chan do ngd xe may dugc vg dua vao bénh
vién. Tai khoa kham bénh nhén dugc bac si kham nhaanj dinh ban dau 1a c6 thé ran
Xuong mat cé trong va vieets glay cho di chup Xquang . Trong luc cho diéu dudng hudng
dan noi chup Xq, vo BN da sot rudt tur liy xe may dua chéng di chup XQ. Pung lic d6
diéu dudng dén thay vo BN dét xe may vao lién quat: c6 kia sao lai _mang xe may vao
day” . Vo BN tra 1oi la anh nha em bi dau chan khong di dugc ma chd chup X quang lai
xa nén em lay xe ché anh 4y di cho tién. Piéu dudng nghe thay khong né6i gi ma hat ham
ra hiéu cho ngudi nha liy xe cang ma chd bénh nhan trong khi d6 thi liy dién thoai lam
viéc riéng dé miac cho vg chong bénh nhan tu loay hoay mii ma khéng nam duge 1én xe
cang, may ma c6 ngudi nha bénh nhan khac giup d& thi BN méi nam dugce 1én cang.

Ban giai quye“'t finh hudng nay thé nao?

Ciu 15. Nguoi nha bénh nhan dén phong kham cia Trung tdm y té A xin chuyén
tuyén cho con, khi chau d& kham va diéu tri tai bénh vién tuyén trén . Tiép don bénh nhén
tai phong kham 1a diéu dudng nit, sau khi nghe ngudi nha bénh nhan trinh bay vé viéc Xin
glay chuyen tuyén cho con, diéu dudng nay khong giai quyét duge ma phai di moi béac st
veé giai quyet

Ban giai quyét tinh huéng nay nhw thé nao ?

Cau 16. M6t Diéu dudng vira méi nhan 1énh ciia lanh dao khoa di tang cudng cho
co so thi duge me ¢6 dién thoal bao tin 1a con cua ¢ bi sot 39° c. Ngay sau do ¢ rat lo
lang nhung d4 dan me cho chéu udng thude ha sét, ndi rong quan 4o roi tiép tuc di lam
nhiém vu.

Ban gidi quyét tinh huong nay nhw thé nao ?
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Cau 17. Diéu dudng vién huéng dan sinh vién thuc hanh truyén dich. Trong qud
trinh thao tac k¥ thuat Hoc sinh bi kim dam vao tay do bénh nhan dau qua, vung tay Ién .
Hoc sinh rt lo ling ca diéu dudng va co hoc sinh ctr dimg mot lic 1au, khong c6 dong tac
gi dé xur tri.

Ban gidi quyét tinh huéng nay nhie thé nao ?

Cau 18. Nguoi nha BN dén gép Dicu dudng truong khoa, nhd xin bac si cho anh
trai minh ra vién, chuyén v& tram y té xa diéu trj tiép vi khong c6 tién dé phau thuat cét
loc vét thuong hoai tir, do bién chitng cuia bénh dai thao duong.

Ban gidi quyét tinh huéng nay nhie thé nao ?
. Cau 19. Khoa HSCC cua Bénh vién A hién c¢6 chi tiéu 15 givong bénh. Nhan luc
gom c6 06 bac st va 09 diéu dudng.
- Hién nay khoa dugc bd xung 01 nhin luc(hoic 1a 01 bac si hodc 1 01 diéu dudng)

- Truong khoa mudn bd xung thém 01 Bac st Dleu dudng trudng bdo nén xin thém 01
Diéu dudng vi hién nay nhan lyc didu dudng rét can.

Ban gidi quyét tinh huéng nay nhw thé nao ?

Céau 20. Diéu dudng vién dang hudng dan 3 hoc sinh thuc tap tiém bép thi c6 dién
thoai phai di giai quyét gdp cong vi€c trén phong hanh chinh. Trudc khi di ¢6 dén cac em
ch&r ¢ vé rdi c6 hudng dan tiép Sau d6 mot em hoc sinh (A) xem sb tiém va néi véi 2
ban :

- Hom nay chéu An c¢6 mdt miii khang sinh tiém bip, hay 1a ta lay thudc tiém cho
bénh nhan trong lac cho ¢o gido hudng dan vé 1a vira.

- Hoc sinh (B) ¢6 ¥ kién: C6 dy bao cho ¢b 4y vé huéng din tiép co ma.

-Hoc sinh (C) xem lai sd tiém va c6 y kién: Bénh nhén an duoc tiém vao luc 9 gid
ma bay gior 1a 9gidr roi, néu doi c6 4y vé thi mudn gios tiém mét, voi lai hom qua chiing ta
da tiém hét cho bénh nhan trong phong nay rdi con gi.

Hoc sinh A thdy c6 ly nén da lay thudc tiém bip cho bénh nhan ma khong thir
phéan ung. Sau do Co Diéu dudng Ve va tiép tuc cong viée hudéng dan hoc sinh thi me cia
bénh nhan néi la chau da duge tiém rdi ma khong dugc thir phan img o a.

- Co6 Piéu dudng hoang hét va néi véi hoc sinh: Thoi chét, tai sao trude khi tiém
ma cac em khong thir phan ng va ra 1¢énh cho 3 hoc sinh dua ngay bénh nhén sang phong
cép ciru dé theo dbi.

Ban xie Iy finh hudng nay nhw thé nao?

Cau 21. Mot diéu dudng tai phong mo khi thye hién nhiém vu thi ¢6 mot nhom
nguoi nha nguoi bénh muon vao dé biét tinh hinh cta ngudi thin minh. Nguoi diéu
dudng kién quyét khong cho ngudi nha va chi théng bao 1a chua c6 thong tin clia ngudi
bénh dong thoi ding tay ddy ngudi nha nguoi bénh ra kém véi thai do khé chiu. Mot lac
sau ngudi diéu duong tr¢ ra thong bao cho mgt ngudi nha ngudi bénh di thanh toan vién
phi. Rat nhiéu ngudi nha lai vdy quanh va mudn biét tinh hinh ngudi bénh, diéu dudng da
dua thong tin v6i mot thai d6 nghi€ém trong lam ngudi nha ngudi bénh hiéu 1am va hoang
mang doi vao phong mo. Nguoi diéu dudng yéu cdu ngudi nha tudn tha ndi quy phong
mo. Ngudi nha ngudi bénh rat phan tmg v6i cach img xir ciia ngudi didu dudng trén.

La Piéu dwong truéng, ban hay dwa ra phiong dn xir Iy tinh huéng trén?

900-3-



£00 3

Cau 22. DPiéu dudng Diu gbép y véi Didu dudng Hién vé viéc Hién hay di mudn,
nhung Hién cho rang Diu soi m6i minh va té thai d6 khé chju. Khi dang thye hién nhiém
vu Diu cin su hop tac cia Hién nhung Hién khéng dong y vi mau thudn c4 nhan. Diu da
bao cdo 1én cép trén va Hién da to ra rat buc xic.

La Piéu dwong trwong khoa, ban hiy dwa ra phwong dn xii ly tinh huong trén?

Ciu 23. Trong khoa c6 mot Didu dudng thiéu tinh than trach nhiém, lam viéc hay
chay ludi,khong hiéu 15 chure trach nhiém vu cia ngudi didu dudng, khi 1am nhiém vu da
dé xay ra viéc nguoi nha phan anh. Piéu dudng truong da khién trach bénh nhén nay tai
phong giao ban, tru¢c mat cac dong nghiép khac. Piéu dudng vién bj phan anh da phan
tmg lai. Diéu dudng trudng cling to thai d6 va hanh dong kho chiu véi diéu dudng vién.
Theo ban Diéu dudng truong khoa img xir trong tinh hudng trén da dung chua.

Néu la ban, ban sé xir Iy finh hudng nay nhw thé nao?

Cau 24. M6t didu dudng dang trong gio nghi trura ciia budi tryuc thi ¢6 mot nguoi
nha ngudi bénh tim nudi bénh dén hoi tham dé tim ngudi than. Nhung vi mubn tranh thu
nghi trra nén ngudi diéu dudng da tir chdi gitip d5.Cing thoi diém dé ¢6 mot bénh nhén
dén nho diéu dudng nay thye hién cham séc y té cho minh nhung didu dudng ldy 1y do 1a
can nghi ngoi @ khong thuc hién. La Diéu dudng trudng khoa.

Ban hay dwa ra phwong an xir ly tinh huo"ng trén?

Ciu 25. M{t dicu dudng vién khi kéo xe tiém dén thyc hién y 1énh thudc thi thiy nguoi
bénh dang an uong ngoai giv quy dinh va vit rac bura bai khap phong. Piéu dudng vién

rat khé chiu va néi gay gat véi nguoi bénh. Ngudi bénh rat kho chiu va phan tmg lai. La
Diéu dudng truong khoa.
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Ban hdy dwa ra phwong dn xi Iy finh huéng trén?
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