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V/v mo 1ép dao tao Ap dung thuc
hanh t6t 5S trog‘Tcéc co so KCB
cua VNPI

Kinh gui:
- Giam doc céc bénh vién trong nganh;
- Giam doc cac TTYT huyén, thi xa, thanh phé.

Nhiam ho trg cac bénh vién, co s¢ kham, chita bénh ap dung thyuc hanh tot 58,
Vién Ning suat (VNPI)- Tong cuc do ludng chét lugng to chire khoa dao tao “Ap
dung thue hanh tét 58 trong gidm thicu Iang phi va cai tién chat lwgng, an toan
nganh dich vu cham sde siée khoé”.

Thot gian: Ngay 15/6/2018.
Dia diem: $6 8. Hoang Qudc Viét, Cau Gidy, 11a Noi.

So Y té thong bdo toi cde don vi ¢o nhu cau tham du khod hoc bict dé dang ky
tham du./.

(Xin gui kém cong van s6 205/NS-TRD ngay 16/5/2018 cua VNPI, chuong
trinh, noi dung dao tao va phicu dang kv tham di khod déo tao)i/

Noi nliqn: KT.GIAM BOC
- Nhu trén: ’ ~—¥;l_[() GIANI DGC
- Vi¢n Ning suat (ph); »

- Luur VIONVY

Nguyen Ba Cén
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TONG CUC TIEU CHUAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PO LUGNG CHAT LUGNG Poc lap - Tw do — Hanh phiic
o VIEN NANG SUAT VIET NAM
"\ C‘ = ] i —
S6: AUS  /NS-TRD
. A , , A by A ~ r /-v
’ ~ VIvit6 chirc khéa dao tao Ha Ngi, ngay M théng ¥ nam 2018
Ap dung Thuc hanh t6t 5S trong bénh
. vién, co s& kham chira bénh

!
v w Kinh gtri: Lanh dao bénh vién, co s& kham chita b¢nh

% Nhim ho trg cac bénh vién, co s¢ kham chita bgnh dp dung Thuc hanh t6t
58 theo cac yéu cdu trong “B9 tiéu chi chit lugng bénh vién Viét Nam” do B Y

té ban hanh tai Quyet dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016, Vién Néng sudt
Viét Nam (VNPI) t6 chic Khoa da0 tao “Ap dung Thuwc hanh tét 5S trong
giam thiéu lang phi va cai tién chét lwgng, an toan nganh dich vu chim séc
sirc khée” nhu sau: »

- Thoti gian: Ngay 15/06/2018 (01 ngay)
- Pia diém: S 8 Hoang Quéc Viét, Cau Gidy, Ha Ngi.
- Kinh phi: 950.000 dong/1 dai biéu (bao gdm 5% VAT). Phi tham du

gom tai liéu, giai khat gilta gio, 4n trua va céc chi phi td chirc khac. Pon vi c6 tlr
03 dai biéu tham du s& dugc giam 5% cho mbi dai biéu.

- N§i dung dae tao: phu luc kem theo.

Tham dy khéa déo tao, hoc vién dugc hudng dan va thuc hanh céc
phuong phap trién khai va céc budc 4p dung 5S nhdm giam thiéu lang phi, céi
tién chat lugng dich vu-va an toan cho khach hang; cach thuc déanh gia, duy tri
va cai tién hoat dong 5S va gin két véi cac cdng tic quan ly chét luong, hoat
dong tac nghiép hang ngay ctia cac bénh vién/co so kham chita bénh.

Vién Nang suét Viét Nam xin théng bdo va kinh moi cac bénh vién, co s&
kham chita bénh cir can by tham dyu khda dao tao trén. Thong tin lién hé va
Phiéu ding ky dugc giri kém theo Cong vin nay (Vui 1ong giri Phidu ding ky t¢i
VNPI bing fax, email hogc buu dién trude khéa hoe 05 ngay).

Quy don vi quan tdm va mudn thiét ké riéng khéa déo tao cho don vi
minh, xin vui long lién hé theo dia chi: Phong Pao tao — Vién Nang suat Viét
Nam, ngudi lién hé: Mr Tung: 0979851909/ Email: ndtung@vnpi.vn/
trdvpc@gmail.com

Trén trong cdm orn.//}p/

Noi nhin: AEN TRUONG

k\-\OC Y Cd&
- Nhur trén; §.
- Luwu VT, TRD.

¢00 3




CHUGONG TRINH PAO TAO
AP DUNG THUC HANH TOT 58 TRONG GIAM THIEU LANG PHI VA CAI TIEN
- CHAT LUGQNG, AN TOAN NGANH DICH VU CHAM SOC SUC KHOE

Phan 1 Tong quan vé chat lqung va quin ly chat llr(mg dm vé&i dlch vu cham soc
strc khoe

— Ap luc dbi vai viée cai tién chét lugng dich vu chim séc sirc khoe

— Khéi niém va cdc ndi dung co ban ciia chit lugng dich vu;

~ Nguyén tic quan 1y chit luong;

— MO hinh quan Iy chit lugng va céc cong cu cai tién chit lugng.
Phén 2: Giéi thidu chung vé 58

— Khaéi niém 5S;

— Nguyén téc thyre hanh tt 58S;

— Nhén biét v& céc loai ling phi trong dich vuy té;

— Loi ich cua viéc 4p dung 58; *

— 58 va B0 tiéu chi chit lugng bénh vién Viét Nam ciia Bo Y té.
Phén 3: Céc buge trién khai thwe hanh t6t 5S tai bénh vién/co s& kham chita
bénh

— Céc cong téc chudn bi can thidt;

— Tuyén bb chinh thirc ctia lanh dao cao nhét;

— Tién hanh téng vé sinh;

— Bt d4u bang sang loc;

— Thuc hién Seri, Seiton va Seiso hing ngay;

— Danh gid dinh ky hoat dong 5S;

— Céc hinh anh/ phim minh hoa vé thyc hanh t5t 58 tai mt s6 bénh vién tai Viét

Nam va trén the gidi.
Phin 4: Huéng din trién khai 58 tai cic khu vere

— Khu vue phong Kham;

— Khéi Lam sang; |

— Khéi Can 14m sang, cdc phong xét nghiém y té;

— Kho: Dugc, Vit tu thiét bj Y té;

— Khbi Vin phong;

— Khu vuc chung: nha xe, nha an, dudng giao théng trong bénh vién...
Ghi chu:
- Cdc bai tdp tinh huéng va thuc hanh du_o’c ép dung trong cdc phd‘n trén.

Ths Vu Hong Dﬁn giang vién, chuyen gia tu vén truorng co 20 nam kmh ngh1em veé
tnen khai du 4n cai tién nang sut tai cac td chirc/doanh nghiép. Truc tiép tham gia tur
vén ap dung md hinh quén ly tinh gon Lean, h¢ théng quan Iy ISO 9001, ISO 15189 va
thuc hanh tét 5S tai Bénh vién Bach Mai, Bénh vién Nhiét d&i TW, Be;nh vién Nhi
TW, Vién Huyét hoc va Truyén mau Trung uwong, Bénh vién Viét Phap Ha Noi,
Truong Pai hoc Y Ha Noi...
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AP DUNG THUC HANH TOT 58 TRONG GIAM THIEU LANG PHi VA CAI TIEN
CHAT LUQNG, AN TOAN NGANH DICH VU CHAM SOC SUC KHOE

Thoi gian: Ngay 15/06/2018

Danh sach dang ky

1. Ho vatén: ........................................................ ChUC VU e eeeriieeecnrerenrereserrvesseeneeesneessnsssesssnsesuns
2. Ho vatén: .............. et eerteerarsaatresteraaranraaeaeeeaaanteanrneees Chirc vu....... ......................................................
3. HO VA BN ettt CRUC VU eereeeieiecreeceeetesreeee s ssesintssnae s neacnnes
Thong tin vé co guan/t6 chirc dang ky: '

TEN CO QUAN/D CHITC: ..v.vevevvecvessassiesssessesse st srceessecssessssesnsseessescasas s s sas s aaes bbbt
9 3T v 1\ F OSSO OO PRSPPSO PO PP PP UP O
ME S8 thUE: oo s Teliioeeiririeerecrree s ereerieeeaens |2 5 TSRO
Ngudi lién he .............................................. Telioeeeieeereere e Emailicieciecrceecreenieeeens

Thii tuc diin

- Vui 1ong dién thong tin vA giri Ban td chirc bing fax, e-
mail hodic buu dién trudc khod hoc 05 ngay;

- Cac thay ddi v& khéa dao tao chi dugc thong bdo dén céc
hoc vién dang ky;

- Lam thii tuc nhép hoc tir 8:00 - 8:30 ngay d4u khod hoc.

Hinh thirc thanh todn

O Chuyén khoan truéc khi khéa hoc dién ra 02 ngay:

Tén TK: Vién Ning suat Viét Nam

S6 TK: 1462201018333 '

Tai: Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét

Nam - Chi nhdnh Tay Do

[ Tién mit tai 16p hoc

£5

&

£2 ,,"T s Ngay  thdng  ndm 2018

5 ;;,, \r}fé? N Dai dién cé thim quyen

<5 Nang sudt | (ky, dong dédu néu déang ky 1a co quan/té chirc)
se Viét Nam

Phiéu diing ky xin giri vé:

Phong Dao tao - Vién Ning sudt Vigt Nam (VNPI)

S6 8 Hoang Qudc Viét, Cau Gidy, Ha Ngi

Tel: 04.37561501  Fax: 04.37567226

Lién hé: Mr Tung: 0979851909/ Email: ndtung@vnpi.vn/
trdvpc@gmail.com

www.vnpi.vn — www.facebook.com/nangsuatvietnam

* Vui long photocopy Phiéu dang ky nay néu c6 thém dai biéu tham du.
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